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WOWHR 2026 SUMMIT: lideres empresariales y
expertos en RRHH analizan cémo construir
organizaciones mas humanas, sostenibles vy
competitivas enlaeradela lA

e La Asociacion CentRHo de AEDIPE ha reunido en Madrid a destacados
expertos en economia, liderazgo, tecnologia y gestion de personas para
abordar los principales desafios del futuro del trabajo.

e La inteligencia artificial, el absentismo laboral, la compensacion, la
experiencia de empleado y los nuevos modelos de liderazgo han
centrado los debates de una jornada que ha congregado a profesionales
de referencia del ambito empresarial y de los Recursos Humanos, entre
ellos el economista Daniel Lacalle, la experta en comunicacion y
liderazgo Andrea Vilallonga y representantes de algunas de las
principales compaiiias y organizaciones del pais.
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Madrid, 15 de junio de 2026.- La Asociacion CentRHo de AEDIPE ha celebrado hoy una
nueva edicion del WOWHR 2026 SUMMIT, uno de los encuentros de referencia para los
profesionales de Recursos Humanos y gestion de personas. Bajo el lema “Personas,
Tecnologia y Sostenibilidad”, |la jornada, presentada por Loles Sala, ha reunido a
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expertos, directivos y lideres empresariales para reflexionar sobre los retos que estan
redefiniendo las organizaciones y el futuro del trabajo.

El encuentro ha puesto el foco en cuestiones clave para las empresas, como el impacto
de la inteligencia artificial en la gestion de personas, la evolucion de los modelos de
liderazgo, el absentismo laboral, la compensacion, la experiencia de empleado, la
sostenibilidad y la capacidad de las organizaciones para atraer, desarrollar y fidelizar
talento.

En la apertura institucional, Susana Gémez, presidenta de la Asociacion CentRHo de
AEDIPE, ha reivindicado el papel de la asociacién como espacio de encuentro para todos
los actores vinculados a la gestion de personas. "La disciplina crece cuando somos
capaces de crear espacios en los que tienen cabida todos los stakeholders", sefiald.

Gémez destacd asimismo la independencia y la capacidad de colaboracion de la
Asociacién CentRHo, que han permitido impulsar iniciativas como los desayunos
sectoriales junto a la Comunidad de Madrid o actuar como partner en Espafia del
informe sobre el Futuro del Trabajo del Foro Econdmico Mundial. "La inclusividad, la
independencia y la sostenibilidad son parte de nuestra identidad", afirmé.

La presidenta de CentRHo agradecié ademas el apoyo de los asociados protectores y
entidades colaboradoras, destacando su contribucién al desarrollo de iniciativas que
fomentan el intercambio de conocimiento y el avance de la funcién de personas.

Economia y productividad: claves para la competitividad empresarial

La jornada ha arrancado con la ponencia magistral "El nuevo orden econémico mundial
y su impacto en el mercado laboral" de Daniel Lacalle, economista, escritor y analista
internacional, quien ha compartido su vision sobre los principales retos econdmicos y
empresariales que marcaran los préximos anos.

Durante su intervencion, Lacalle ha defendido una visidon optimista sobre la evolucion
de la economia global, cuestionando algunos de los discursos mas extendidos sobre
incertidumbre y desaceleracién econdmica. "La incertidumbre se ha convertido en la
palabra mas repetida, pero los datos muestran una realidad mucho mas positiva de lo
que solemos pensar. Estamos viviendo el mejor momento de la historia en términos
de acceso a bienes y servicios", afirmo.

El economista destacd que los grandes desafios econdmicos actuales estan mas
relacionados con la pérdida de poder adquisitivo y la productividad que con una falta
de acceso a recursos o tecnologia. En este sentido, advirtié sobre el riesgo de cronificar
la inflacion y defendid la necesidad de impulsar entornos que favorezcan la
competitividad, la inversion y la generacion de valor.

Lacalle alerté también sobre el impacto que el exceso de regulacidon puede tener sobre
el crecimiento econdmico europeo. "No nos estamos preparando para el mundo del
futuro, sino para el mundo del pasado", sefiald, al tiempo que reclamé medidas que
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permitan mejorar la productividad y aprovechar las oportunidades derivadas de la
innovacion tecnoldgica.

En relacién con el mercado laboral, puso el foco en algunos de los desafios que afronta
Espana, como el absentismo y la baja productividad. "Tenemos un talento espectacular,
pero convivimos con problemas de paro, absentismo y pérdida de valor afiadido que
debemos abordar para aprovechar todo nuestro potencial”, indico.

Por ultimo, el economista abordd el impacto de la inteligencia artificial en las
organizaciones, defendiendo que esta tecnologia debe entenderse como una
herramienta para potenciar las capacidades humanas. "La inteligencia artificial no
destruye empleo, desplaza competencias. Nos permite generar mds valor afadido y que
las personas puedan dedicar mas tiempo a tareas creativas y de mayor impacto",
concluyé.

Liderazgo, comunicacion e influencia en tiempos de cambio

Otro de los momentos destacados del encuentro ha sido la ponencia “Activismo
Positivo: el antidoto natural frente al ruido, la incertidumbre y el desgaste
organizativo” de Andrea Vilallonga, experta en comunicacién con impacto y liderazgo,
gue ha reflexionado sobre las habilidades que demandan las organizaciones actuales y
sobre la importancia de generar confianza, influencia y conexién en entornos cada vez
mas complejos.

Durante su ponencia, Vilallonga puso el foco en la capacidad de las personas para
comunicarse de forma efectiva y generar influencia en sus equipos. "Hoy el gran reto es
conseguir hacer caso y que te hagan caso", sefiald, defendiendo la positividad como una
herramienta clave para mejorar la comunicacion y el liderazgo en las organizaciones.

La experta explicd que la positividad no debe entenderse como un estado de danimo
permanente, sino como una decisidén consciente que permite afrontar los desafios desde
una actitud orientada a la solucidn. "La positividad no es una tipologia emocional, es una
eleccion consciente", afirma.

A lo largo de su intervencion, Vilallonga describié distintos perfiles emocionales
presentes en el entorno laboral —negativos, optimistas, pesimistas y realistas— y
advirtio de que todos ellos pueden quedar atrapados en el problema si centran su
atencion Unicamente en los obstaculos. Frente a ello, defendid la necesidad de entrenar
habitos que refuercen una mentalidad mas constructiva y resiliente.

Entre las claves que compartié para fortalecer la parte positiva del cerebro destacé la
importancia de cuidar el didlogo interno, relativizar los problemas, practicar la
amabilidad, aceptar el reconocimiento, fomentar la curiosidad y evitar los juicios
precipitados. Segun explicod, estas habilidades contribuyen a mejorar las relaciones
profesionales, la capacidad de influencia y el bienestar de las personas dentro de las
organizaciones.
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Su intervencién ha servido para poner de relieve el papel que seguiran desempeiiando
las competencias humanas en un contexto marcado por la automatizacion, la
digitalizacién y la incorporacidn creciente de herramientas de inteligencia artificial.

Absentismo laboral: un reto estratégico para las organizaciones

Uno de los debates centrales de la jornada ha girado en torno al absentismo laboral y su
impacto en la productividad, la competitividad y la sostenibilidad empresarial.

La mesa coloquio “Productividad en la era del absentismo: ¢{estamos gestionando
trabajo o bajas?”, moderada por Lucila Castafieira, EMEA Head of Colleague Experience
de AON, ha contado con la participacién de Carlos Arcas, director de Adecco Group
Institute; Eloy Castafier, socio del Area Laboral del Despacho Garrigues; Marina Parra,
directora general de Trabajo de la Comunidad de Madrid; y Luis Lépez, director de Total
Rewards y Relaciones Laborales de Schindler Iberia en Schindler S.A.

Durante el debate, los participantes coincidieron en sefialar que el absentismo se ha
convertido en uno de los principales desafios para las organizaciones, debido a su
impacto directo sobre la productividad, la competitividad y la gestion del talento.

Carlos Arcas puso el foco en los cambios sociales y demogréficos que estan detras de
este fendmeno, destacando especialmente el incremento de los problemas de salud
mental y la creciente rotacion de las plantillas. "El absentismo es un indicador de que
algo no esta funcionando bien en la organizacion", sefialé. Arcas alertd ademas del
fuerte incremento de los problemas de salud mental en los Ultimos afios, especialmente
entre los trabajadores mas jévenes, asi como de su impacto sobre la duracién y
recurrencia de las bajas laborales.

Por su parte, Eloy Castaner destacé la evolucidn que ha experimentado el tratamiento
normativo del absentismo durante los Ultimos afos. Segun explicd, se ha producido un
cambio de paradigma que ha modificado la forma de abordar este fendmeno desde el
ambito juridico y empresarial. En este contexto, defendié la importancia de reforzar la
cultura corporativa, el sentido de pertenencia y las medidas de conciliacion como
herramientas para mejorar el compromiso de los profesionales y reducir el impacto del
absentismo en las organizaciones.

Desde la Comunidad de Madrid, Marina Parra subrayé que el fendmeno requiere un
analisis mas profundo y multidisciplinar. "La sociedad ha cambiado y también lo han
hecho las circunstancias que rodean al trabajador”, explicé. La directora general de
Trabajo sefiald factores como el impacto de la pandemia, la irrupcidén de las nuevas
tecnologias, los cambios demograficos o la convivencia de distintas generaciones en el
entorno laboral como elementos que estan transformando la realidad de las empresas.
Asimismo, incidié en la necesidad de contar con mas datos para comprender mejor el
fenédmeno y disefiar respuestas eficaces.

Por su parte, Luis Lépez recordd que el absentismo afecta al conjunto de la organizacion
y alerté de que su crecimiento en los Ultimos afios no ha ido acompafiado de mejoras
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equivalentes en productividad. En su opinién, el liderazgo desempeia un papel
relevante en la prevencion y gestion de este fenédmeno, aunque no constituye por si solo
la solucién. "El liderazgo es critico, pero no es el Unico factor que explica el incremento
del absentismo", sefialé.

Los participantes coincidieron finalmente en la necesidad de abordar esta cuestion
desde una perspectiva integral que combine prevencidn, bienestar, liderazgo,
flexibilidad, cultura organizativa y compromiso, implicando tanto a empresas como a
administraciones y trabajadores en la busqueda de soluciones sostenibles.

Agentes de IA y trabajo auténomo: cuando la tecnologia empieza a tener
rol en la organizacion

Uno de los debates mas innovadores de la jornada ha sido la mesa redonda “Agentes de
IA y trabajo auténomo. Cuando la tecnologia empieza a tener rol en la organizacién”,
moderada por Carlos Pelegrin Fernandez, director de Business Development de ESADE
Madrid.

La mesa ha contado con la participacion de Abel Marquéz, Lead Technology Product
Manager de Wolters Kluwer Tax & Accounting Espafia; Oscar Blazquez, director de
Gestidn de Personas, Compensacion y Beneficios de Prosegur; Luis Diaz, Spain Talent
Lead de WPP; y Alvaro Verdeja, CEO de Lutech Sweet.

Los expertos coincidieron en que la inteligencia artificial esta transformando los
procesos empresariales y la gestion del talento, impulsando mejoras en productividad,
eficiencia y experiencia de empleado. Asimismo, destacaron la importancia de
acompaniar la adopcion tecnolégica con una adecuada transformacion cultural y con el
desarrollo de nuevas competencias profesionales. Los participantes coincidieron en que
el verdadero desafio ya no es tecnoldgico, sino cultural, y que las organizaciones
deberdn aprender a combinar el potencial de la inteligencia artificial con las capacidades
humanas para generar ventajas competitivas sostenibles.

Del puesto de trabajo a las capacidades: la nueva gestion del talento

La jornada se ha cerrado con la mesa redonda "Organizaciones skill-based. Del puesto
al portfolio de capacidades”, moderada por Javier Pérez-Navarro, director de
Peoplematters, en la que han participado Javier Vidaurreta, director de Personas de
KPMG; Inaki Cornago, lider del proyecto Skills in Motion; y Lucila Castaneira, EMEA
Head of Colleague Experience de AON.

Durante el debate, los expertos analizaron cémo las organizaciones estan evolucionando
hacia modelos de gestidn del talento basados en capacidades y competencias, poniendo
el foco en la necesidad de identificar, desarrollar y movilizar el talento interno para
responder a las nuevas demandas del mercado laboral.
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Los participantes coincidieron en la importancia de combinar capacidades técnicas y
habilidades transversales, impulsar la movilidad interna y anticipar las competencias
gue seran necesarias en el futuro para seguir generando valor tanto para las
organizaciones como para sus profesionales. Asimismo, subrayaron la necesidad de
identificar y desarrollar el talento existente dentro de las organizaciones, favoreciendo
la movilidad interna y preparando a los profesionales para las capacidades que
demandari el futuro del trabajo.

Personas, tecnologia y sostenibilidad para construir el futuro del trabajo

A lo largo de la jornada, los expertos han coincidido en que las organizaciones deberdn
afrontar los préximos afios combinando innovacién tecnoldgica, liderazgo,
sostenibilidad y bienestar para responder a las nuevas demandas del mercado laboral y
de la sociedad.

Con esta nueva ediciéon del WOWHR SUMMIT, la Asociacion CentRHo de AEDIPE refuerza
su papel como punto de encuentro para profesionales, empresas e instituciones
comprometidos con la evolucidon de la funcién de personas y la construccion de
organizaciones mas competitivas, sostenibles y centradas en las personas.

El WOWHR 2026 SUMMIT ha contado con el apoyo de los asociados protectores Adecco,
Aon, CYC, Wolters Kluwer y Compensa, asi como con la colaboracién institucional de
AEDIPE, CEIM, ICEX Espaina Exportacion e Inversiones y el Colegio Oficial de la
Psicologia de Madrid.

Sobre la Asociacién CentRHo de AEDIPE:

La Asociacién CentRHo de AEDIPE es la asociacién mas grande de profesionales de RRHH
integrando a méas de 600 profesionales en la zona centro y 3.000 a nivel nacional, que
representan a otras tantas empresas de ambito nacional e internacional. En sus mas de 65 afos
de actividad, se ha consolidado como el punto de referencia de profesionales del area de
personas, directivos y mandos intermedios, instituciones académicas y empresas que ofrecen
soluciones para el area de recursos humanos. Un espacio para aprender, investigar, compartir,
hacer networking y ganar visibilidad en una red exclusiva de profesionales.



