La IA esta transformando el
trabajo — éEstas preparado?

De los datos a las soluciones: como preparar tu espacio
de trabajo para la era de la inteligencia artificial

La inteligencia artificial no solo esta
cambiando la forma en que trabajamos,
esta redefiniendo las reglas del entorno
laboral. A medida que la IA evoluciona
de herramienta operativa a colaborador
estratégico, las organizaciones se
esfuerzan por alcanzar nuevos niveles de
productividad, creatividad y eficiencia.
Pero esta transformacién acelerada
también genera nuevas exigencias: las
personas deben adaptarse rapidamente,
los lideres se enfrentan a decisiones
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complejas sobre como redisenar los
espacios, y la propia naturaleza del
trabajo en equipo esta cambiando.

El 92% de las empresas del Fortune 500
ya utilizan IA generativa, y el 78% de los
lideres planean redisenar sus oficinas en
los proximos 3 a 5 anos para integrarla.
Con tasas de adopcion en aumento y
nuevos retos emergentes, el espacio de
trabajo debe evolucionar para potenciar
tanto las capacidades humanas

como digitales.



6 claves sobre
la IA y el trabajo

La adopcion esta llegando a El agotamiento esta aumentando
todas partes

Los usuarios frecuentes de IA reportan niveles mas

altos de agotamiento.
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5 claves para disenar espacios
preparados para la IA

Aprovechar mejor el
tiempo

Reto: La IA automatiza tareas
repetitivas, liberando entre 53 y 105
minutos diarios. Sin una orientacion
clara, ese tiempo se destina a mas
tareas administrativas en lugar de
actividades de mayor valor.

Solucién: Disenar espacios que
fomenten la colaboracion, la
creatividad y el aprendizaje continuo,
ayudando a las personas a reinvertir
su tiempo en innovacion y desarrollo
de competencias.
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Priorizar el bienestar

Reto: El 45% de los usuarios
frecuentes de IA experimenta
burnout, frente al 38% entre perfiles
de bajo o ningun uso de IA.

Solucidn: Incorporar espacios de
bienestar y zonas de conexion social
que permitan desconectar de las
pantallas y recargar energias.

Desarrollar nuevas
habilidades

Reto: El 47% de los lideres prioriza
la mejora de capacidades (upskilling)
mientras que los puestos para
perfiles sin experiencia han caido un
50% desde 2022. Las organizaciones
necesitan gestionar equipos con
distintos niveles de alfabetizacion en
IA.

Solucion: Crear espacios de trabajo
diversos que den soporte a las
necesidades del talento experto,

asi como al aprendizaje continuo,
con zonas para la privacidad, la
colaboracién y la formacion digital.
Al involucrar a los empleados en el
proceso de disefio, se consigue un
espacio que responde mejor a sus
necesidades reales.

Colaborar de forma
mas inteligente

Reto: La IA facilita el trabajo
asincroénico y la formacion
espontanea de equipos, pero la
colaboracién presencial sigue siendo
clave para generar confianza y
resolver problemas con agilidad.

Solucidn: Integrar tecnologia que
respalde tanto el trabajo individual
como la interaccion espontanea,
asegurando espacios preparados
para la colaboracion hibrida y la
conexion digital.
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Fomentar la
comunidad

Reto: La digitalizacion puede
debilitar los vinculos que impulsan
el bienestar, el compromiso y la
innovacion.

Solucioén: Aplicar el enfoque de
Community-Based Design*, creando
comunidades laborales vibrantes
mediante espacios que refuercen
las relaciones y el sentido de
pertenencia.

* El Community-Based Design es un enfoque de planificacion del espacio de trabajo centrado en las personas e inspirado en los principios
de planificacién urbana. Crea “distritos” dentro de la oficina que dan soporte a diversas formas de trabajar: concentracién, colaboracion,
socializacion, aprendizaje y renovacion, fomentando al mismo tiempo la conexion, la confianza y el bienestar. Descubra mas
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https://www.steelcase.com/eu-es/investigacion/articulos/community-based-design/

Disenando oficinas preparadas para el futuro

Estos conceptos espaciales muestran como el disefio intencionado y la integracién tecnoldgica pueden potenciar
la concentracién, la colaboracion, la conexién y el descanso, creando entornos donde conviven las fortalezas
humanas y digitales.

1. Zonas de concentracion

Espacios acusticamente privados para trabajar con
agentes de A, junto a areas colaborativas para revisar

y afinar ideas con el equipo. Los puestos de trabajo
abiertos y cercanos fomentan la transparencia, el
aprendizaje entre comparieros y la transicion fluida entre
el trabajo individual y en equipo.

2. Espacios colaborativos

Entornos flexibles y microzonificados que permiten a
los equipos de trabajo alternar entre la concentracién
individual y la colaboracion grupal. La tecnologia
integrada facilita la participacion presencial y remota,
promoviendo la ideacion y la iteracién.

3. Hubs sociales

Zonas dinamicas que favorecen la conexién y la
interaccion espontanea. Rincones semiprivados con
traduccion por IA para conversaciones inclusivas, muros
digitales para compartir noticias y arte, y espacios
variados para relajarse y reconectar.

4. Salas de descanso

Ambientes inmersivos donde la |IA personaliza la
iluminacion, el sonido y los estimulos visuales para
facilitar la desconexién. Con formas organicas,
materiales naturales y asientos lounge flexibles,
ayudan a tener momentos de descanso a lo largo de la
jornada laboral.

¢Preparado para empoderar a tus equipos en la era de la IA?

¢CoOmo pOdemOS Descubre cémo los espacios flexibles y centrados en las personas pueden
desbloquear la creatividad, el bienestar y la innovacion.
ayudarte?
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