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Segun el estudio ‘El Futuro de la funcion de los RRHH’ elaborado por Future for Work
Institute

Mas del 70% de los profesionales de RRHH
admiten que falta agilidad y sobra burocracia en su
organizacion y mas del 60% creen que es inclusiva

e Sacar partido de los avances tecnoldgicos, centrarse en la aportacion de

valor, utilizar datos para tomar decisiones; los otros grandes retos del futuro
de la funcion de los RRHH

e Lasorganizaciones sacan un aprobado ‘raspado’ en inclusion y diversidad en
sus procesos de seleccion

¢ Los directivos de RRHH tienen una vision mas positiva que el resto de los
profesionales del sector sobre la situacion de la funcion en sus empresas

e El estudio se presento en el evento ‘Mesa coloquio sobre la funcion de los
RRHH’, que reunio por primera vez a las principales asociaciones espaiiolas
del sector: CentRHo, AEDRH y AdiReLab

A\ Fut
ON i o ADiReLab  :.iJ CENTRH(C
C . @
ENTR“_“O AON M Ik ADiReLab ;:53

I te

-3se —a T i Future

cele _ F# X fé’r‘work
|

Madrid, 20 de septiembre de 2023-. “Es momento de hacer volar por los aires
Recursos Humanos y construir algo nuevo”. Estas palabras fueron portada del
numero de julio de 2015 de la revista Harvard Business Review. Era una llamada
urgente a las empresas para que repensasen el rol que la funcién de Recursos
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Humanos seguia jugando en sus organizaciones. El mundo ha cambiado: cada vez
vivimos en un entorno mas volatil, repleto de incertidumbres y las empresas deben
evolucionar al mismo ritmo para poder seguir siendo competitivas.

Es por este motivo que ‘Future for work Institute’, observatorio independiente
a la que pertenecen algunas de las principales empresas del IBEX 35, ha
realizado el estudio ‘El futuro de la funcion de los RRHH’ (a través de
entrevistas a mas de 1.000 profesionales del sector) para evaluar si el rol de los
RRHH evoluciona al mismo ritmo que la actualidad, cual deberia ser el
futuro- en el marco 2030- de la funcidn y la diferencia de la percepcion de la
realidad actual entre directivos y no directivos.

Retos en la actualidad de la funcién de los RRHH: aprobado raspado en
inclusion, suspenso en agilidad y uso de la tecnologia

El estudio de ‘Future for Work Institute’ revela una cuestion sorprendente: el
elevado nivel de consenso entre los participantes respecto a la valoracién
promedio que realizan no sélo del futuro deseado y del futuro mas probable
de la funcion de RRHH en sus empresas, sino también con respecto a la
situacion actual. En cuanto a la actualidad, los participantes consideran que las
cuestiones en las que la funcion de los RRHH en sus empresas esta mas
avanzada es en el desarrollo de un rol consultivo, de orientacién y consejo a los
managers (66% de acuerdo), estar pendientes de las tendencias que surgen en
el entorno (64% de acuerdo), la direccién de la empresa la considera una funcién
estratégica y esencial (63%), y es un ejemplo de diversidad e inclusién (63%).
Aunque estos porcentajes también revelan el camino que todavia queda por
recorrer en esos temas, con bastante margen de mejora.

Por el contrario, la funcion de los RRHH en las organizaciones suspende en:
ser agil y poco burocratica (sélo el 24% afirma que lo son), en saber sacarle
partido a las oportunidades que ofrecen los avances tecnolégicos (sélo el 42%
esta de acuerdo), utilizar datos y evidencias para tomar sus decisiones (49%),
y orientarse a la aportacion de valor mas que a los procesos (49%). Una
hipétesis acerca del por qué sucede esto, podria ser el hecho de que en algunas
empresas la funcion de RRHH entiende los avances tecnolégicos como una
herramienta para la estandarizacion y control de los procesos, mas que como un
instrumento para la aportacion de valor y el desarrollo de capacidades
organizativas, algo que podria estar lastrando la agilidad de la funcién, asi como su
capacidad de tomar decisiones bien informadas y proporcionar las soluciones
adecuadas.

El futuro de los RRHH: mas agilidad, menos burocracia, mas tecnologia, mas
inclusion

En promedio, nueve de cada diez participantes en el sondeo estan de acuerdo
con que en 2030 la funcion de RRHH en sus empresas deberia ser agil y poco
burocratica, haberse ganado la confianza de las personas de la organizacion,
haber conseguido que la direccion de la empresa la considere una funcién
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estratégica y esencial, utilizar datos y evidencias para tomar sus decisiones,
orientarse a la aportacion de valor mas que a los procesos, ser ejemplo de
diversidad e inclusion, mirar a largo plazo, ser una funcién proactiva y con una
estrategia, desarrollar un rol consultivo, de orientacién y consejo a los managers,
proporcionar soluciones adaptadas a las expectativas y necesidades de distintos
segmentos de empleados, tener en cuenta el impacto social y la sostenibilidad de
sus acciones, sacarle partido a las oportunidades que ofrecen los avances
tecnolégicos, y estar atenta a las tendencias que surgen en el entorno.

En este sentido, los resultados del estudio revelan que, aunque los profesionales de
RRHH estan muy alineados sobre cémo deberia ser la funcién en el futuro,
perciben obstaculos que separan el futuro deseado del futuro mas probable.

En concreto, las caracteristicas que menos profesionales creen que se
cumpliran en 2030 son que RRHH sera una funcion agil y poco

burocratica (59% de acuerdo), que se orientara mas a la aportacion

de valor que a los procesos (74%), y que mirara a largo plazo (75%).

El grado de acuerdo de los participantes con que en 2030 la funcién de RRHH en
sus empresas efectivamente cumplirdn esas 13 caracteristicas examinadas en el
sondeo es, en promedio, 15 puntos porcentuales inferior a su nivel de acuerdo con
que la funcién de RRHH en sus organizaciones deberia reunir esas cualidades en
ese mismo horizonte temporal.

Los directivos de RRHH, mas optimistas que el resto de los profesionales del
sector

Otro de los aspectos a destacar es que los participantes con roles directivos de
RRHH poseen una visién mas positiva que los profesionales con roles no directivos
sobre la situacion actual de la funcién en sus empresas. Los tres aspectos donde
se observan mayores discrepancias son: en si la funcion de RRHH se ha
ganado la confianza de las personas de la organizacion (25 puntos
porcentuales de diferencia); sila funcion de RRHH desarrolla un rol
consultivo, de orientacion y consejo a los managers (23 p.p. de diferencia); y si
la direccion de la empresa considera RRHH una funcién estratégica y
esencial. (21 p.p. de diferencia).

Esta brecha puede ser el resultado de multiples factores, como las diferentes
posiciones de poder e influencia, la asimetria en tanto en cuanto la cantidad y
calidad de la informacién a la que tienen acceso los diferentes roles, o incluso
diferencias en las expectativas y las interpretaciones que unos y otros hacen de los
términos valorados.

Por otra parte, las diferencias entre las valoraciones que directivos y no
directivos poseen sobre la situacion actual de la funciéon de RRHH en sus
empresas son menores en las empresas de mas de 10.000 trabajadores. Esto
se debe principalmente a que los profesionales de RRHH en roles no directivos en
las empresas mas grandes valoran la situacién actual mas positivamente que sus
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colegas en empresas de menor dimension, de manera que sus percepciones estan
mas préoximas a las de sus directivos.

Para Santiago Garcia, Cofundador de Future for Work Institute, ‘que los
aspectos peor valorados por los profesionales de RRHH tengan que ver directa o
indirectamente con su capacidad de aprovechar las oportunidades que ofrecen los
avances tecnologicos deberia ser motivo de reflexion en un momento en que
estamos a las puertas de lo probablemente sera el cambio tecnolégico que mas
transformara el mundo del trabajo en los tltimos 100 afios’.

En palabras de Rafael Cabarcos, presidente de la Asociacion de Direccion de
Recursos Humanos CentRHo, ‘el estudio realizado por Future of Work Institute
arroja datos reveladores. Por una parte, resulta curioso que la gran mayoria de los
profesionales del sector de los RRHH posean una vision similar en tanto en cuanto
a los retos de la funcién para el futuro; con gran predominancia por la agilidad y el
foco en el uso de las nuevas tecnologias; y a la par, nos hace preguntarnos a todos
si estamos en el camino adecuado para transformar estos retos en una realidad
para nuestras organizaciones en el horizonte 2030 y tomar las medidas
pertinentes que nos permitan alcanzar estos objetivos, que pasan por la
anticipacion, resiliencia y el uso de la tecnologia y big data Estos son los elementos
que van a posicionarnos como lideres del sector’.

Por su parte, Jesus Torres, presidente de la Asociacion Espaiiola de
Directores de Recursos Humanos (AEDRH), asegura que ‘la funcién atraviesa un
momento de revalorizacion dentro de las organizaciones, y los directores de RRHH
debemos estar a la cabeza de los retos empresariales para poder superar incluso
nuestras propias previsiones en cuanto a tecnologia, burocracia y, sobre todo, con
respecto al compromiso de los empleados. En este sentido, cobra especial
importancia cerrar la brecha de percepcion que existe entre los directores y sus
departamentos’.

Segun Eva Atienza, directora de People Unidades Globales de Telefonica, ‘el
reto es que nos lo creamos. Nos quedan 7 afios por delante, tendremos que
acelerar el proceso para conseguir cambiar la vision dentro de este plazo y
conseguir que la funcidon de los RRHH sea tal y como nos gustaria que fuera. Para
acometer estos cambios debemos apoyarnos en las posibilidades que nos ofrecen
tanto las nuevas tecnologias, como la inteligencia artificial, ya que influyen tanto en
una mejor toma de decisiones, como en mejorar la agilidad, en la actualmente
suspendemos. Ademas, nos va a proporcionar nuevos procesos de seleccion, para
nuevos talentos y una especializacion y transformacion interna para adaptarnos a
las exigencias de estas nuevas herramientas’.

Sobre Future of Work Institute

Future for Work Institute es un observatorio independiente que ayuda a sus empresas clientes a
estar al dia y a enfocar sus estrategias de recursos humanos. Para ello rastreamos el entorno en
busca de senales del futuro del trabajo y las organizaciones, identificamos tendencias, y analizamos
las novedades tecnoldgicas y metodolédgicas que surgen en el mercado. Nuestros clientes son
empresas interesadas por lo que sucede a su alrededor, que buscan mantenerse a la tltima de los



CENTRHO

Asociacion Centro de Aedipe  n— —————

.
))i AD].ReLab : :0 asociacion espafiola
%2 directores
Asociacion de Directives de Relaciones Laborals %" recursos humanos

cambios que esta experimentando el mundo del trabajo para tomar decisiones y disefar estrategias
bien informadas en materia de gestion de personas en un entorno complejo en cambio constante.

Sobre la Asociacion CentRHo

La Asociacién CentRHo de direccion de los Recursos Humanos es una asociacion profesional que
reune a mas de 600 profesionales directivos de RRHH que representan a otras tantas empresas de
ambito nacional e internacional. Entre sus funciones destacan orientar a las organizaciones en la
gestion de personas, desarrollar esa funcién dentro de las compafiias y apoyar el crecimiento de
profesionales y directivos. Actia como un espacio de networking sustentado en un modelo de
innovacién constante y retroalimentacién con sus asociados.

Sobre AEDRH

La Asociacién Espafiola de Directores de Recursos Humanos (AEDRH) es una organizacion sin
animo de lucro, creada en el afio 2012, cuya finalidad es la de promocionar y desarrollar la funcién
directiva de Recursos Humanos, asi como facilitar el intercambio y la divulgacién de conocimientos
en materia de gestion de personas. Cuenta con mas de 1.000 asociados, todos ellos Directores de
Recursos Humanos en activo de empresas espafiolas y extranjeras con presencia en Espafia. Su
presidente es D. Jesus Torres Mateos, CHRO de Food Delivery Brands (Grupo Telepizza - Pizza Hut).

Descarga el informe AQUI
Para mas informacion/solicitud de entrevistas:

Asociaciéon CentRHo

Alicia Pérez- PRISMA- a.perez@iprisma.es
Tlfno. 663 747 253

AEDRH
Celia Gonzalez - Coonic - celiagonzalez@coonic.com
Tlfno. 916 397 700



https://wetransfer.com/downloads/9568380e4f79510e5a06ed3b9e0880c320230920072709/1c9f97b607a4fb2070ff2bb632066a3920230920072731/0c0fdd
mailto:a.perez@iprisma.es
mailto:celiagonzalez@coonic.com

