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David Lopez Pu

B

Nacido en Las Palmas de Gran Canaria en
1971, es miembro del Comité de Direccidn
de CaixaBank desde enero de 2022. Es Li-
cenciado en Ciencias Econémicas y Empre-
sariales por la Universidad de Las Palmas de
Gran Canaria. Ha trabajado en empresas
tanto de ambito local como multinacional,
destacando su etapa en Arthur Andersen.

En enero de 2019 fue nombrado director
general Adjunto de Personas y Cultura de
Bankia, asi como miembro de su Comité de
Direccién. Desde marzo de 2019 es presi-
dente del Comité de Relaciones Laborales
de CECA. En marzo de 2021 fue nombrado
director Adjunto de Recursos Humanos de
CaixaBank. Desde el 1 de enero de 2022 es
director de Recursos Humanos de Caixa-
Bank. Desde julio de 2019 es Vocal de la
Junta Directiva de Asociacién Centro.
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éLa pandemia, con su impacto
en las personas y en el nego-
cio, cambid la estrategia de
RR.HH. de Caixabank, acelerd
o retraso decisiones?

Yo lo resumiria en que la pan-
demia nos hizo pasar de una
planificacién estratégica vy
econdmica con escenarios a
medio y largo plazo a una
gestion contingente de la
situacion y tuvimos que desar-
rollar una capacidad de re-
spuesta rapida y en el corto
plazo en toda la organizacion.
Tuvimos que reaccionar en un
brevisimo espacio de tiempo
dando las respuestas operati-
vas necesarias para garantizar
la continuidad del negocio y
con un doble objetivo y priori-
dad: preservar la salud de nue-
stros equipos y al mismo
tiempo asegurar la prestacion
de nuestros servicios a nue-
stros clientes.

Es cierto que, de un dia para
otro, enviamos a todos los
equipos de Servicios Centrales
a teletrabajar desde su casa y
tomamos la decisiéon de man-
tener todas nuestras oficinas
abiertas para poder atender a
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nuestros clientes estable-
ciendo turnos rotativos de los
equipos habida cuenta que la
afluencia de publico evidente-
mente disminuyé. Es evidente
que en este sentido la pan-
demia acelerd la adopcién del
teletrabajo y nos obligd a reac-
cionar demostrando que
teniamos las capacidades tec-
noldgicas para abordarlo y lo
mas importante las capaci-
dades de adaptacién y colabo-
racion de los equipos,
manteniendo unos niveles de
actividad y productividad ex-
celentes.

Y ademas del teletrabajo, tam-
bién nos obligd a aprender y
evolucionar nuestro modelo
de liderazgo, porque teniamos
que ser capaces de guiar y
crear claridad en medio de la
incertidumbre y en equipos al
100% en teletrabajo. Y lo hici-
mos basandonos en la confi-
anza, en la colaboracién y con
una buena comunicacion.

Por supuesto que tuvimos que
parar o retrasar algunos
proyectos y estar centrados un
tiempo en la continuidad op-
eracional, pero eso no nos im-

pidié seguir pensando y vis-
lumbrando la transicién hacia
un futuro restaurado. De
hecho, aun estando en fase de
recuperacion de la pandemia,
iniciamos la mayor integracion
tecnoldgica y comercial ejecu-
tada en Espafia, nuestra fusion
con Bankia, y lo mas relevante
es que lo ejecutamos con ab-
soluta determinacién y éxito
en un contexto aun afectado
por la pandemia.

Y una vez integrados vy final-
izada la pandemia, hemos tra-
bajado en nuestro Plan
Estratégico 2022-2024 cuyas
prioridades estratégicas se
centran en impulsar el crec-
imiento del negocio; evolu-
cionar el modelo de atencién
para adaptarlo al maximo a las
preferencias de los clientes; y
consolidar al banco como un
referente en sostenibilidad en
Europa, manteniendo nuestro
compromiso con la sociedad.

éSe puede decir que, desde el
punto de vista de las per-
sonas, existe ya una plena in-
tegracion entre Caixa vy
Bankia?



Un proceso de integracion de
esta naturaleza y dimensién
afecta a sus sistemas, platafor-
mas, catalogo de productos y
servicios, operativa en todos los
canales y lo mas importante a
las personas: clientes y equipos.

Es evidente que es necesario un
tiempo para que tanto clientes
como empleados se adapten al
nuevo entorno, porque ademas
de una integracidon tecnolégica
y operativa, hay una necesaria
adaptacién del modelo de dis-
tribucion con cierre de oficinas
por solapamiento y también un
proceso de salida de personas
que hemos articulado a través
de un Expediente de Regulacion
de Empleo. Todo este proceso
de integracién lo hemos llevado
a cabo a lo largo del afio 2022,
culminando los cierres de ofic-
ina y salidas de personas vy
tratando de realizarla de forma
rapida, minimizando el impacto
para los clientes y con plenas
garantias de seguridad y
podemos concluir que efectiva-
mente existe una plena inte-
gracién de las personas.

En lo que estamos trabajando

en estos momentos es en el
proceso de evolucién cultural
de toda la organizacién porque
un proceso de integracion de
esta magnitud es siempre una
oportunidad de reflexiéon de
qué aspectos de la organizacion
v funcionamiento son
mejorables y mas en un con-
texto de cambios disruptivos:
en el mundo digital, en el
mundo geopolitico, en el nuevo
marco de tipos, en el escenario
inflacionista en el que nos en-
contramos y en un contexto de
transformacién del sector fi-

nanciero en el que operamos y
que esperamos liderar.

éLa entidad esta apostando
por los nuevos ecosistemas
(startups)?

Yo diria que forma parte de
nuestro compromiso con la in-
novacion, la transformacion
digital y el ecosistema em-
prendedor. Tenemos un darea
especializada en empresas tec-
noldgicas y sus inversores, Day-
One, y ofrecemos
asesoramiento especializado
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para emprendedores, com-
pafiias innovadoras y profesion-
ales interesados en las
soluciones y el modelo de
acompafiamiento para empre-
sas tecnoldgicas.

Ademas de asesoramiento per-
sonalizado, somos muy activos
en la organizacion de activi-
dades y charlas dirigidas a
clientes, start-ups clientes y
Partners donde pueden presen-
tar sus proyectos e interactuar
con otros agentes del ecosis-
tema y donde se analizan los
temas mas relevantes en el dm-
bito del emprendimiento y lain-
novacion, como la preparacién
de rondas de inversién y de sal-
idas a bolsa en el actual con-
texto econdmico, la escalada de
un negocio sin fondos venture,
las perspectivas que abre el
metaverso o las oportunidades
de la identidad digital, entre
otros.

A modo de ejemplo, Weecover,
Sibill, Plazah, Payflow, Newe,
Nemuru, Haddock y Privasee
son algunas de las start-ups del
portfolio de Zone2boost, una
iniciativa internacional de inno-
vacion impulsada por Caixa-
Bank, Global Payments e
Ingenico con el apoyo de Visa 'y
Plug and Play.

También destacaria nuestros
Premios EmprendeXXIl. Para
contribuir al desarrollo de
jovenes empresas innovadoras
con alto potencial de crec-
imiento, la entidad lanza cada
afio desde su creacion en 2007
los Premios EmprendeXXI. Por
ultimo, mencionar a AgroBank
por su impulso en la innovacién
y digitalizacién del sector

agroalimentario a start-ups
agrotech internacionales para
compartir cdmo han convertido
sus proyectos en casos de éxito.

éComo ha evolucionado el per-
fil de empleado de Caixabank
con aplicacion de la tecnologia
en RR.HH. en los ultimos afios?

La tecnologia y la digitalizacién
son clave en nuestro modelo de
personas y de negocio, que
cuenta con la mayor base de
clientes digitales de Espafa
(mas de 11 millones). Ademas,
a lo largo de nuestra historia,
hemos desarrollado proyectos
gue han marcado hitos tec-
noldgicos en el sector y desde
RR.HH. asumimos la innovacién
como un reto y un rasgo difer-
encial de nuestra cultura y
nuestras personas. Nuestro ob-
jetivo es aprovechar las oportu-
nidades que ofrece la
revolucién digital a la banca,
para ofrecer un mejor servicio y
mejorar la capacidad de gestién
en todos los dmbitos de la orga-
nizacion.

De hecho, Illevamos afios
preparando a nuestros profe-
sionales incorporando capaci-
dades digitales y también
profesionales con amplia expe-
riencia en estos ambitos, lo que
ha hecho que Caixabank se
haya situado entre los bancos
mejor valorados del mundo por
la calidad de sus productos y
servicios digitales, como acred-
itan premios o distinciones
como el de la revista esta-
dounidense Global Finance
como ‘Entidad Financiera mas
Innovadora en Europa Occiden-
tal 2022’ o ‘Mejor Banco Digital
de Banca de Particulares en

Productos de inversion, deposi-
tos y tarjetas en el Mundo
2022’ o ‘Mejor Banco Digital de
Banca de Particulares en
Gestion de Facturas en el
Mundo 2022".

Adicionalmente, nos preocu-
pamos en tener al mejor equipo
en el uso del Big Datay de lain-
teligencia artificial que han
hecho merecedora a la entidad
del reconocimiento a ‘Mejor
entidad del mundo en andlisis
de datos e IA 2022’ en los pre-
mios  Banking Innovation
Awards de Qorus-Accenture, y
‘Mejor entidad de banca pri-
vada en Europa en andlisis de
datos e IA 2022 y 2021’ por la
revista PWM del Grupo Finan-
cial Times.

También me gustaria destacar
apuestas tan claras como nues-
tra compania Caixabank Tech
con casi 800 personas dedi-
cadas a la tecnologia en la que
hemos incorporado a casi 400
personas en 2022 y en la que
continuaremos incorporando
perfiles digitales en inteligencia
artificial, advanced analytics,
arquitectura, desarrollo de
apps, cloud, o como CaixaBank
Business Inteligence, compaiiia
del Grupo con casi 150 per-
sonas que integra las capaci-
dades de analisis de
informacion y la necesidad de
transformar la informacidn
comercial y grandes volimenes
de datos de negocio en valor
para sus clientes o Imagine
nuestra banca digital con una
excelente oferta de servicios
digitales y aplicaciones moviles
y al mismo tiempo maximo
compromiso con la conciencia
del respeto a la naturaleza y su
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“La tecnologia y la digitalizacion son clave en nuestro
modelo de personas y de negocio, que cuenta con la
mayor base de clientes digitales de Espaina”.

sostenibilidad y la accidn social.

Por ultimo, en el dmbito de
RR.HH., se han redisefado los
procesos de seleccidn e incor-
poracién de talento al objeto de
atraer e incorporar a personas
con perfiles muy demandados
en el mercado, estamos desar-
rollando un portal con visidn
holistica de la propuesta de
valor al empleado y usamos
tecnologia para las recomenda-
ciones de incrementos retribu-
tivos individualizados y planes
de desarrollo para funciones
criticas.

Adicionalmente, existe un
equipo especifico de Advanced
Analytics de Recursos Humanos
al objeto de aplicar la inteligen-
cia artificial a situaciones conc-
retas de la actividad de un
grupo financiero como Caixa-
Bank y aplicacién en diversos
casos de uso.

En este contexto, écual es el
papel de los mandos a todos
los niveles, son mas tutores de
personas que gestores de ne-
gocio?

En un contexto de transforma-
cién y adaptacion constante y
ademds rapida y disruptiva, es
imprescindible disponer de un
modelo de liderazgo que nos
permita ir un paso por delante.
Necesitamos lideres que sepan
transmitir nuestro propdsito,
nuestro proyecto, desde la cer-
caniay el humanismo, que ayu-

den al desarrollo de sus colabo-
radores y equipo, tutorizando,
pero al mismo tiempo em-
poderando, dando autonomiay
tolerando el error, llamando a la
innovacién y sabiendo integrar
la diversidad de perfiles y ca-
pacidades y todo ello en un en-
torno cada vez mads digital,
flexible y combinando el pres-
encial y el remoto. Es uno de los
ejes de actuacion mads rele-
vantes dentro de los proyectos
de RR.HH. para el Plan Es-
tratégico 22-24.

¢Como definiria el ecosistema
de Gestion del Talento de Caix-
abank? ¢Este ecosistema crea
altas barreras de entrada para
captar a los mejores y de salida
para proteger el Talento de la
organizaciéon?

Es un ecosistema que aspira a
tener identificada toda la arqui-
tectura de roles y perfiles pro-
fesionales, no sélo los actuales
si no también los futuros nece-
sarios y conocer los gaps de ca-
pacidades actuales y futuras,
tanto soft como hard, que nos
permitan trabajar en el up-
skilling o en el reeskilling de
nuestros profesionales, traba-
jando en itinerarios individuales
de desarrollo.

Un ecosistema, que sea capaz a
partir de las capacidades de las
personas, mejorar nuestro
conocimiento sobre las per-
sonas y la transversalidad y la
transferencia de talento dentro

de la organizacién en funcién
de las necesidades del Banco
haciéndolas compatibles con el
desarrollo y las carreras de las
personas.

De hecho, en mi opinién, es el
mejor ecosistema para la
gestion de talento porque per-
mite trabajar en los gaps forma-
tivos prioritarios en cada
momento, ofrecer itinerarios de
desarrollo a las personas mejo-
rando sus capacidades, apostar
por el mejor talento en cada
momento y ser capaces de
atraer y retener talento precisa-
mente por los altos niveles de
meritocracia que permite alcan-
zar, y todo ello en un entorno
absolutamente digital.

éHoy Caixabank es una em-
presa atractiva para trabajar?

No me cabe la menor duda.
Disponemos de una propuesta
de valor diferencial, alineada
con lo que las generaciones
mas jovenes demandan. Nues-
tra solidez y nuestra fortaleza
en el mercado muestran que
somos una entidad lider,
apropiada para que trabajen en
ella aquellas personas que as-
piren a niveles de excelencia en
su profesién potenciando un
entorno de continuo desarrollo
y autoaprendizaje. Tenemos
una clara apuesta por la
Sostenibilidad. Somos una em-
presa diversa, tanto a nivel de
género (mas del 40% de las
posiciones directivas estan ocu-
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padas por mujeres), como gen-
eracional y funcional. Ademas,
somos un grupo financiero, lo
que implica que ademads de
CaixaBank son multiples las fil-
iales con actividades diversas y,
por tanto, con opciones para
desarrollar carreras profesion-
ales transversales, cambiando
de tipo de trabajo sin salir del
Grupo.

Sin olvidar un elemento que
estd en nuestro ADN desde
nuestra fundacién, el compro-
miso social. Estos y otros ele-
mentos, como decia, hacen de
nuestra propuesta de valor al
empleado un factor de atrac-
cion, por lo que nuestros es-
fuerzos se centrardn en dar
mayor visibilidad a la misma en
el mercado laboral.

é¢Qué elementos diferenciales
la hacen mds atractiva que
otras entidades financieras?

Nuestros valores corporativos
(Calidad, confianza y compro-
miso social), asi como nuestro
claim de marca (T4 y vyo.
Nosotros. Nuestra cercania
como valor diferencial) estan
mas de relieve que nuncay alin-
eados con la creciente preocu-
pacién por el entorno, la
sostenibilidad o la diversidad.

Para nosotros, la idea de
“propdsito” nos inspira desde el
inicio de nuestra historia, hace
ya mas de cien afios. Como es
sabido, “la Caixa” nacié para
dar respuesta a necesidades so-
ciales, y asi seguimos, adaptan-
donos a las circunstancias de
cada momento. Ninguna otra
entidad tiene nuestra vocacion
e implicacion social. De hecho,
nuestro propdsito es “estar
cerca de las personas para todo
lo que importa”.

Una de las tres lineas de nue-
stro nuevo Plan Estratégico
2022-2024 busca ser referentes
en Europa en Sostenibilidad,
impulsando la transiciéon en-
ergética de empresas y so-
ciedad, liderando el impacto
social y positivo, favoreciendo
la inclusidn financiera, y siendo
referentes en gobernanza. Este
compromiso lo incorporamos
en nuestra cultura y nuestra
propuesta de valor porque en-
tendemos que esta Ultima tiene
que trascender mas alla de la
compensacion y los beneficios
para ser diferencial y atractiva.

¢éEs facil atraer talento joven?
éLos jovenes quieren trabajan

en banca?

En general, la atraccién de tal-

ento, joven o menos joven, de-
pende del proyecto profesional
gue como compafiia puedes
ofrecer y en qué medida ese
proyecto y tu propdsito como
empresa les convence y seduce.

Ultimamente, en nuestros pro-
cesos de seleccidn, nos encon-
tramos con personas que
priorizan las compaiiias con las
que comparten valores y con-
cepciones de vida, Propésito. Y
como ya he explicado, Caixa-
bank tiene unos valores y un
propdsito muy valorados. Tam-
bién les gusta el dinamismo, la
innovacién y nuevos retos, en
especial cuanto mas joven. Y
nuestro proyecto los tiene.

También la movilidad interna o
la capacidad de poder desarrol-
larse trabajando en diferentes
proyectos o ambitos tal y como
ofrece el trabajar en un Grupo
Financiero como CaixaBank
donde todas sus empresas y fil-
iales son lideres en sus merca-
dos de actuacion (adicionales a
las ya comentadas anterior-
mente cabe destacar a Vida-
Caixa, CaixaBank Asset
Managemente, CaixaBank Pay-
ments & Consumer, MicroBank
o BuildingCenter). Y por
supuesto, Ultimamente se val-
ora cada vez mas la posibilidad



de trabajar a distancia, y muy

especialmente el
mas joven.

segmento

Por ultimo, y no por eso menos
importante, el estilo de lider-
azgo de la empresa. Antes co-
mentaba que los lideres tienen
que entender, escuchar, moti-
var, desarrollar, proporcionar
feedback permanentemente y
también son parte activa de la
captacion y sobre todo la reten-
cion de talento porque ademas
las compafiias que dan oportu-
nidades de crecer y desarrol-
larse son las mas apreciadas.

éCuales sus prioridades en la
agenda de Recursos Humanos
para los préximos aios?

Nuestras prioridades vienen
marcadas por el Plan Es-
tratégico del Banco para 2022-
2024 y en disponer del mejor
equipo y mas comprometido de
toda la banca espafola para
poder liderar la transformacién
del sector financiero espafiol.

Y para eso necesitamos
disponer de la mejor propuesta
de valor para el empleado, con
una cultura de colaboracién, in-
novacion, diversidad y agilidad,
con un marcado liderazgo hu-
manista y cercano a los

equipos, capaz de generar com-
promiso, incorporando nuevas
formas de trabajar mas flexi-
bles, transversales y dindmicas
y con el mejor modelo de de-
sarrollo de personas y gestiéon
de talento y meritocracia y todo
ello, incorporando capacidades
analiticas y de inteligencia arti-
ficial a la funcién y ayudando
desde la cercania, el
conocimiento y el acom-
pafiamiento de RRHH a los
equipos.

éLa politica de diversidad es
una a esas prioridades?

En CaixaBank estamos compro-
metidos con la diversidad y la
inclusion, y estamos convenci-
dos de que aporta valor a los
equipos, las empresas y la so-
ciedad. De hecho, entendemos
gue nos hace una organizacion
mas sostenible e innovadora, y
es ademas una palanca para el
liderazgo de las compaiiias, asi
como para la atraccién vy la fi-
delizacion del talento. Nuestro
programa Wengage nos consol-
ida como referentes en materia
de diversidad a nivel nacional e
internacional y esta basado en
la meritocracia, en asegurar el
acceso en igualdad de oportu-
nidades a todos los empleados
y en un plan inclusivo en el que

todos suman. Lo hemos estruc-
turado en 4 ejes prioritarios:
consolidar la diversidad de
género en posiciones directivas
y predirectivas impulsando el
liderazgo femenino, reforzar
una cultura inclusiva y diversa
mas alld del género velando por
la igualdad retributiva, ser la
entidad financiera lider en di-
versidad e inclusién y seguir fo-
mentando la diversidad y la
igualdad de oportunidades en
la sociedad.

Con la perspectiva del Dia In-
ternacional de los RR.HH.,
équé cree que su CEO exige hoy
al Departamento de Recursos
Humanos y qué le pediria Vd. a
su CEO en esta materia?

Situar a las personas en el cen-
tro y estar cerca de las personas
para todo lo que importa, sabi-
endo concretar la cercania,
definiendo y priorizando las
necesidades de los equipos, tra-
bajando en su desarrollo y ca-
pacidades e incorporando el
talento necesario y haciéndolo
compatible con una cultura in-
clusiva y diversa.

Todo ello en un contexto de
maximo dinamismo y disrup-
ciéon y por tanto nuestra as-
piracién es hacerlo ademas de
forma agil.
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