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1. Elecciones Sindicales Oline
1.1. INTRODUCCION

La importancia de los sindicatos

Ha llovido mucho desde que nacieron los primeros sindicatos hace casi dos
siglos. Su papel ha sido esencial en la construccion del marco de relacion
entre empresas y trabajadores. En un mundo post pandemia rapidamente
cambiante, con una crisis energética mundial y una recesion econdmica en
ciernes, el tipo de acuerdos que se alcancen en las Mesas de dialogo social
seran determinantes para el éxito o el fracaso de los nuevos modelos de
relaciones laborales.

Los ERTES, el teletrabajo, la precariedad, las sucesivas reformas laborales,
la deslocalizacion del empleo, los rapidos avances tecnologicos, el nuevo
rol de los autonomos... son solo algunos de los temas sobre los que seran
necesarios una reflexion y un debate profundos. En este contexto, el papel
de los sindicatos vuelve a ser fundamental.

Crisis de representatividad

Las elecciones sindicales son el principal instrumento democratico de que
se dotan las organizaciones sindicales para legitimar su representatividad
en la negociacion colectiva. Sin embargo, el teletrabajo amenaza con hacer
decaer todavia mas las ratios de participacion en este tipo de comicios.

Los costes del voto presencial

Los elevados costes de los procesos electorales tradicionales (con urna presencial
o por correo postal) son otro de los factores a tener en cuenta. No debemos olvidar
que la ley establece que es la empresa la que debe sufragar estos procesos. Y,
considerando unicamente el lucro cesante del tiempo invertido por los empleados
en desplazarse hasta una Mesa fisica, el potencial de ahorro para una compania de
tamano medio puede alcanzar varias decenas de miles de Euros.
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El voto online: mas participacion a un menor coste

Es por todas estas razones que el voto telematico en elecciones sindicales
se ha consolidado como una solucion que gusta por igual a sindicatos y a
empresas.

Aungue muchas empresas ya lo han implantado al 100%, el voto online no
se plantea como un sustituto de la urna fisica sino mas bien como una
evolucion logica del voto por correo postal. El voto telematico supone una
alternativa mas comoda para empleados que teletrabajan o lo tienen
complicado para desplazarse hasta el centro de trabajo en el dia del
sufragio. Voto online y voto presencial conviven en la mayoria de los casos,
consiguiendo mayores ratios de participacion con menos esfuerzo y
suponiendo un ahorro importante para la empresa, asi como un menor
impacto medioambiental.

Pero, ;en qué casos es legal el uso de la tecnologia? ;Qué aspectos hay que

tener en cuenta a la hora de elegir proveedor? ;Existen soluciones a prueba
de impugnaciones? o

En Kuorum llevamos

desde 2013 organizando

votaciones online con

validez legal y somos

lideres del sector en el
vertical de elecciones En esta primera parte, te explicamos como
sindicales. Si deseas implantar el voto telemdtico en las
ampliar la informacion elecciones sindicales de tu empresa de
que aparece en esta manera legal y segura. Ademas, por si eres
guia, contacta con neofito en el tema, en la segunda parte te
nosotros. resumimos los aspectos organizativos mas

importante a tener en cuenta cuando
organizas este tipo de evento. En la ultima
seccion, podras leer casos reales de
empresas que ya han implantado con éxito
sistemas de votacion online en sus
elecciones sindicales. jVamos a ello!
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https://kuorum.org/es/empresa/contacta/

1.2. CONTEXTO LEGAL

Sentencias y Laudos Favorables

Las elecciones sindicales vienen reguladas por el Estatuto de los Trabajadores y el
Real Decreto 1844/1994. Se trata de textos antiguos, redactados cuando el
teletrabajo era una condicion excepcional al alcance de muy pocos. Por eso, en
ellos no se menciona el voto online como una opcidn. Sin embargo, si se establece
que el voto ha de ser libre, personal, directo y secreto. Y es en 2015 cuando por
primera vez una sentencia del Juzgado de lo Social de Madrid (num. 321/2015 de
21/09/2015, rec. 542/2015) avala que el voto online, si se implementa
correctamente, permite cumplir con todas estas caracteristicas.

Principios del Derecho

Desde entonces, se han sucedido los laudos y sentencias a favor dk

en elecciones sindicales en diferentes provincias. Ha
subyacen en estos fallos. La primera es que en g
principio “lo que no esta prohibido esta permitid

en el derecho de lo publico. La segunda_g

reglada, aplica el principio de a

aplicaciones legales del voto o

No obstante




1.3. FUNDAMENTOS TECNOLOGICOS

Cualquier proceso de votacion consta de dos partes bien diferenciadas:
la identificacién del votante y la emisién del voto.

La identificacion del votante

En lo relativo a la identificacion del votante, en Europa contamos con
un Reglamento Europeo (de obligado cumplimiento en los estados
miembros) que regula como se debe proceder a la hora de identificar
a las personas digitalmente. Se trata del Reglamento 910/2014,
conocido como elDAS. Esta es la norma que regula, por ejemplo, como
nos debe identificar nuestro banco a la hora de permitirnos hacer
transacciones financieras online. Podriamos ponernos muy técnicos
en este punto, pero el resumen es que el nivel de seguridad en la
identificacion que debemos mantener en unas elecciones sindicales es
muy similar a este ultimo. Por tanto, los votantes deberan seguir un
proceso de autenticacion de doble factor (usaran una clave o un token,
y luego recibiran un segundo factor por correo electronico o SMS). Y
deberd quedar constancia de todas las evidencias de identificacion
recogidas en un documento con sello de tiempo cualificado, lo que
comunmente llamamos certificado de voto o firma electronica avanzada -
diferente de la firma electronica cualificada, lo que nos permite prescindir del
certificado electronico.
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https://www.boe.es/doue/2014/257/L00073-00114.pdf
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La emision del voto

En lo relativo a la emision del voto,
debemos prestar atencion a dos
aspectos fundamentales: el secreto
de voto y la trazabilidad del proceso.
Existen diversas tecnologias que
permiten mantener el secreto de
voto sin evitar la trazabilidad del
proceso: criptografia asimeétrica,
firmas digitales ciegas, técnicas
de hasheo, etc. Pero no todas son
igual de fiables y algunas estan
directamente contraindicadas para el
Caso que nos ocupa. Y es aqui donde
reside la importancia de contar con
un proveedor especializado, que
sea capaz de explicarte por qué
su sistema esta hecho a prueba de
impugnaciones.

Tecnologias certificadas

En cualquier caso, somos conscientes
de que se trata de temas muy técnicos
y a veces no es facil distinguir el
grano de la paja. En el siguiente punto
te contamos un truco para acertar
en la eleccion de proveedor sin
necesidad de estudiar una ingenieria.
Si quieres ampliar esta informacion,
te recomendamos que accedas a
nuestro blog y te suscribas a nuestras
newsletters. Alli vamos profundizando
en estos aspectos técnicos y legales
de manera periodica.

dicales Online



1.4. CERTIFICACIONES DE SEGURIDAD

En el sector del voto online hay dos tipos de empresas: las que cuentan con

certificaciones de seguridad y las que no.

La utilidad de las certificaciones

De la misma manera que dos coches
similares en aspecto pueden verse
afectados de manera distinta ante
un accidente - uno te salva la vida
y el otro no -, dos tecnologias
aparentemente iguales desde el
punto de vista del usuario pueden
ser completamente diferentes por
dentro. Para ayudar al comun de los
mortales a hacer este tipo de
distinciones se inventaron las
certificaciones de seguridad.

.;;;t"i‘ Sindicales Online

La certificacion 1SO27001
La certificacion de seguridad
recomendada para una tecnologia
de voto online es la ISO27001, el

estandar internacional en
ciberseguridad. Para obtener esta
certificacion, el proveedor te Tefe

debe superar una auditc
llevada a cabo pof u

p

certificadora acre

Conseguir
certificaci
de la Ir
complej

o

v upg a este aspecto Si ¢

‘ando proveedores y recibe




2.1. ORGANOS DE REPRESENTACION

delegado sindical

representante unitario

DELEGADOS DE PERSONAL COMITES DE EMPRESA




2.2. PROMOCION DE ELECCIONES
SINDICALES

(QUIEN LAS PROMUEVE?

PREAVISO

Los promotores de las elecciones sindicales deberan comunicar a la empresa y a la
oficina publica de registro de elecciones sindicales el propdsito de celebrar
elecciones mediante presentacion de un preaviso al menos 1 mes antes de la fecha
de inicio del proceso electoral.

Normalmente, el preaviso se comunica a la oficina publica, quien lo devolvera
registrado a los promotores que dispondran de un plazo de 20 dias antes de la fecha
de inicio del proceso electoral para comunicarselo a la empresa. En la mayoria de los
casos, no obstante, empresa y sindicatos se coordinan incluso antes de registrar el
preaviso.

En la fecha de inicio del proceso electoral se constituira la Mesa electoral. No
pueden transcurrir menos de un mes ni mas de 3 meses entre el preaviso y esta
fecha. Si se promueven elecciones debido a que el mandato anterior concluye, el
preaviso se podra hacer desde 3 meses antes de la fecha de vencimiento del
mandato.
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CONVOCATORIA
GENERALIZADA

Unicamente se podrd promover la celebracién de
elecciones de manera generalizada en uno o varios
dmbitos funcionales o territoriales, por acuerdo
mayoritario de varios sindicatos que siempre

En el caso de incumplir con dichos requisitos que han sido establecidos
legalmente para la promocion del proceso electoral, desembocara en la
invalidacion de las elecciones. En el caso de omitir la comunicacion a la empresa,
se podra suplir con una copia de la comunicacion presentada a la Oficina Publica
en un plazo de 20 dias de antelacion a la fecha de inicio del proceso electoral,
fijado en el escrito de promocion.

En el caso de haber una renuncia a la promocion del proceso electoral no
impedira que dicho proceso continue desarrollandose siempre y cuando este
cumpla todos los requisitos para su validez.

En caso de que dos o mas convocatorias sean
promovidas dentro de una misma empresa, se
considerara valida la que primero se haya registrado,
CONCURRENCIA siempre y cuando cumpla con todos los aspectos

DE PROMOTORES legales para su realizacion. La primera convocatoria
siempre prevalece, cuando ya exista otra
convocatoria registrada con posterioridad, realizada
por acuerdo de la mayoria sindical de la empresa.

10
Elecciones Sindicales Online



2.3. INICIO DEL PROCESO
ELECTORAL

LA EMPRESA: OBLIGACIONES DERIVADAS DE LA PROMOCION

SINDICAL DE ELECCIONES

El empresario debe proporcionar los medios precisos para el normal desarrollo de todo
el proceso electoral, siendo los siguientes puntos obligaciones de la empresa.

ad. Trasladar la comunicacion oficial
de convocatoria de elecciones
En el plazo maximo de 7 dias desde su
recepcion, a los trabajadores que deban

integrar la Mesa y a los representantes de
los trabajadores.

b Proporcionar el local adecuado y
° los medios materiales

Con el fin de que la Mesa electoral pueda
desempenar sus funciones. Es en este
punto donde la empresa puede optar por
un sistema de votacién online o por un
sistema hibrido que le permita reducir los
costes totales del proceso.

C, Proporcionar a la mesa el censo

laboral de trabajadores

Con indicacién de los trabajadores que
reinan los requisitos de edad vy
antigledad exigibles para ser electoresy
elegibles.

Facilitar el uso de tablones de

® anuncios

Al igual que locales para reuniones
informativas y de propaganda.




2.4. MESA
ELECTORAL

CONSTITUCION

La empresa comunicard a los
trabajadores la fecha, horay lugar en
el que se constituird la mesa
electoral, y el dia indicado los

miembros que finalmente formen la
mesa levantardn acta en la que se
haga constar quiénes son los
miembros de la misma. En esta
constitucién estardn presentes tanto
la representacién sindical como la de
la empresa.

FUNCIONES

Publicar el «censo laboral,
indicando quiénes son electores.
Fijar nGmero de representantes y
fecha tope de presentacion de
candidaturas.

Recibir y proclamar las
candidaturas presentadas.
Senalar fecha de votacion.
Determinar el procedimiento para
el voto (en caso de optar por un
sistema de voto hibrido, se debera
dar prevalencia al voto presencial

para evitar duplicidades)
Redactar acta de escrutinio.
Resolver reclamaciones.

CENSO ELECTORAL

La empresa facilitara a la Mesa el censo laboral, quien confeccionara la lista de
electores que se hara publica durante mas de 72 horas. La Mesa resolvera las
incidencias o reclamaciones que se presenten y publicara la lista de electores
definitiva (censo electoral).

Seran electores todos los trabajadores mayores de 16 afios con antiguedad en la
empresa de mas de un mes. En caso de elecciones a comité de empresa (>50
trabajadores) el censo se distribuira en dos colegios: trabajadores técnicos vy
administrativos, y trabajadores especialistas y no cualificados.
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Trabajadores/as con
contrato indefinido

Trabajadores/as vinculados
por contrato de duracion
determinada

Trabajadores/as fijos
discontinuos, aunque en el
momento de la votacion no

estén en activo

Trabajadores/as a tiempo
parcial (contrato indefinido
y contrato de duracion
determinada)

Trabajadores/as extranjeros

Los/las que sean miembros
de una mesa electoral

Quienes lleven a cabo
prestaciones personales o
obligaorias

Consejeros/as o miembros
de érganos de
administracion en
sociedades anénimas o
limitadas

Los/las que realicen su
trabajo a titulo de amistad,

benevolencia o buena
voluntad

Los familiares del
empresario/a, salvo cuando
se demuestra su condicién

de asalariado

Los/las que intervengan en
operaciones mercantiles por
cuenta de uno o mas
empresarios/as y respondan
personalmente del riesgo de
las operaciones

Personal de alta direccion
[articulo 16 RD 1382/85]

Socios trabajadores de las
sociedades anénimas
laborales

En caso de optar por un sistema de
votacion online o hibrido, es
importante contar con el email y
teléfono de los trabajadores para
poder realizar la identificacion
electronica de acuerdo al
Reglamento elDAS. En los casos en
los que la empresa no disponga de
€esos datos, existen dos
alternativas:

Recabar esos datos solo para
aquellos trabajadores que soliciten
votar telematicamente. El
proveedor del servicio de voto
online proporcionara el formulario
de consentimiento de acuerdo a la
normativa de proteccion de datos
personales. La empresa no tendra
acceso a esos datos.

Optar por un proceso de
identificacion de doble factor sin
SMS. Este proceso hace que la
seguridad en la identificacion baje
de alta a sustancial segun las
Especificaciones Técnicas de
Seguridad del Reglamento elDAS,
pero la votacion continua siendo

*Para ser elegibles debenrenunciar a su condicion de miembros de la mesa le ga L.
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Presentadas por:

1. Sindicatos 2. Coalicion
legalmente de 2 0 mas
constituidos. sindicatos.

La Mesa senalara plazos razonables
para el proceso electoral. Entre la
constitucion de la Mesa y las
elecciones no podran pasar mas de
diez dias (>49). Si se elige un solo
delegado de personal (centros <30
trabajadores), habran de transcurrir
minimo 24 horas. En caso de
elecciones a comité de empresa (>50
trabajadores), las candidaturas se
presentaran para cada colegio y seran
listas cerradas y ordenadas vy
contendran, como minimo, tantos
nombres como puestos a cubrir.

GUIAS REFERENCIALES

En este documento tratamos de recoger los
aspectos generales mds relevantes a la hora
de afrontar unas elecciones sindicales. Para
ello se han tomado referencias de manuales
completos como el de UGT o CGT asi como

las pdginas webs oficiales de algunos
gobiernos regionales como los de Aragon,
Comunidad de Madrid o Illes Balears donde
puedes encontrar documentacion extensa
de cada uno de los puntos aqui tratados.

3. Trabajadores que avalen su candidatura
con un nimero de firmas de al menos 3
veces el nimero de puestos a cubrir.

Como todo proceso electoral existe
un plazo para presentar la reclamacion
en tiempo y forma, para ello
disponemos de:

-3 dias habiles desde el preaviso,
desde que se produzcan los hechos o
desde que se resuelva la reclamacion
por la Mesa.

-10 dias habiles para impugnar actos
del dia de la votacion o posteriores,
desde la entrada de las actas en la
oficina publica de registro.

Entrega del acta electoral original (acta de escrutinio) junto con las papeletas de los votos nulos
o impugnados y el acta de constitucion de la Mesa. En caso de que se haya dado cabida al voto
telematico, el proveedor del servicio entregard un acta de resultados que se podrd adjuntar al
acta definitiva para la Oficina Publica de Registro. El envio del acta electoral se puede registrar

de 2 maneras:

FISICAMENTE

Entrega de la copia original del
acta electoral presencialmente
en la oficina publica de registro
correspondiente.

CORREO ORDINARIO

Envio del acta electoral por correo
ordinario a la oficina publica de registro
provincial.


https://www.ugt.es/sites/default/files/descargas/MANUAL_EESS_edicion_2010_UGT.pdf
https://cgt.org.es/wp-content/uploads/2019/10/GUIA-ELECCIONES-SINDICALES-12-18.pdf
https://www.aragon.es/-/eleccion-representantes-de-trabajadores
https://www.comunidad.madrid/servicios/empleo/elecciones-sindicales
https://www.caib.es/sites/sindicals/es/elecciones_sindicales-16874/

Casos de éxito
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Whirlpool

Whirlpool es una de las empresas de electrodomésticos mas
grandes del mundo. Situada en mas de 70 paises y contando con
mas de 92.000 empleados alrededor del mundo.

OWIOHV

Whirlpool consiguié una ratio de participacién cercano al 100% con
menos esfuerzo, en tiempo récord y con casi toda la plantilla
teletrabajando.

Red Eléctrica

Red Eléctrica es el operador de transporte eléctrico en
Espana. Una empresa para la que la ciberseguridad es critica.

AHORRO

Se trata de una empresa industrial que cuenta con mas de
2.000 empleados trabajando a turnos. Por lo que necesitaba
un servicio de soporte 24 horas y una tecnologia accesible en
las circunstancias mas extremas.

Oracle

Oracle es gigante tecnolégico con diversos centros de trabajo REXIXER : J:E

diseminados por todo el territorio. ot RS ERIBLEADOS o
o e )

Kuo‘rum cumple con la 1ISO27001 de Seguridad de la InFc.Jr‘macién -89. 600f€ 8

auditada anualmente por AENOR. Esto hace que se agilicen los e

procesos de contratacién incluso para multinacionales g :

americanas con los procesos de compra mas exigentes. et

HORAS/EMPLEADO

Mitek

Mitek es una empresa tecnologica de Estados Unidos
especializada en identidad electronica. Cotizada en NASDAQ
y con mas de 30 afos de experiencia en el sector.

EMPLEADOS

AHORRO

La empresa tenia que organizar unas elecciones sindicales
con poco tiempo de preaviso y confié en Kuorum para poner
en marcha el servicio en tiempo récord. Los miembros de la
Mesa pudieron compaginar sus tareas con el trabajo diario.

HORAS/EMPLEADO
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