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La funcion de RRHH es imprescindible para construir
organizaciones capaces de superar los proximos desafios

e LaAsociacion CentRHo de Aedipe celebré el 15 de octubre su 62 Update de
Recursos Humanos con el lema ‘DisRHupcion Total. Navegando en la
incertidumbre’.

e Juan Alonso de Lomas; CEO de L’Oréal Espaiia, Teresa Coelho; Socia
responsable de People en KPMG Espaiia, David Lopez; Director General
Adjunto de Personas y Cultura en Bankia, y Ana Valdivielso; Directora de
RRHH de GSK en Espaiia, Portugal e Israel; entre otros, compartieron ‘best
practices’ para responder desde RRHH a los retos a los que tienen que
enfrentarse las organizaciones actuales.

Octubre de 2020. El pasado jueves, 15 de octubre, la Asociaciéon Centro de Aedipe
(CENTRHO) organizé su 62 Update de Recursos Humanos, por primera vez en
formato de ‘programa TV’. Mas de 400 directivos de empresas referentes de este
pais siguieron el evento en streaming, ademas de los principales paises de Latam.

La necesidad de que RRHH trabaje de la mano con la alta direcciéon de las
compafias viene siendo un mensaje reiterado desde la Asociacion, de ahi su
empefio en contar con la figura de un CEO destacado en todas las convocatorias del
Update. Este afio, se ha contado con Juan Alonso de Lomas; CEO de L'Oréal
Espafia. Con él, dialogé Iiiigo Sagardoy de Simén; Presidente de Sagardoy
Abogados, en una conversacion en la que se trataron diversos temas y, de forma
especial, el nuevo modelo de liderazgo: "La cercania, la transparencia, el
establecimiento de un marco estratégico claro y, sobre todo, la confianza en tus
equipos”, son las claves que mencion6 De Lomas. También comparti6 la visién de
la compafiia respecto al talento: “Cuando hay una plaza libre, primero miramos en
todas las divisiones y después en externo. Utilizamos el mismo esfuerzo en
reclutamiento interno que externo”. Por ultimo, De Lomas explic6é ‘L’Oréal for the
Future’ un programa que engloba los compromisos en materia de sostenibilidad y
Responsabilidad Social Corporativa de cara a 2030. “Queremos ser ejemplo para
otras compaiiias y pasar a tener un impacto positivo” citd.

Teresa Coelho, Socia responsable de People en KPMG Espafia; David Ldpez,
Director General Adjunto de Personas y Cultura en Bankia; y Ana Valdivielso,
Directora de RRHH de GSK en Espana, Portugal e Israel, protagonizaron la mesa de
debate junto a Fernando Cabello-Astolfi; cofundador y CEO de Devengo, que
actu6 como moderador. Todos ellos coincidieron en la necesidad de definir una
nueva estrategia para gestionar el talento, fomentar la auto responsabilidad,
implantar protocolos que aseguren el bienestar de los empleados y desarrollar una
comunicacién ligada al propoésito de la organizacion, que cohesione al equipo.



CENTRHO

Asociacion Centro de Aedipe

Para David Lopez “es fundamental que el lider sea el primero en entender que
necesitamos adaptarnos y dar ejemplo [...] y que todo esté triangulado con la
funcion de RRHH y los empleados”.

Teresa Coelho mencioné que las circunstancias derivadas de la pandemia suponen
a los profesionales “una presion adicional que nosotros como organizacién
debemos tener en consideracién y que requiere reflexionar sobre las politicas
actuales”.

Ana Valdivielso, puso en valor la figura de RRHH: “es importante que nos sintamos
parte del negocio y del Consejo de Direccion”.

Enlazando con los temas y reflexiones de la mesa, John McCusker; Global Vice
President, Talent Management en Bacardi, apunt6é 4 claves para gestionar el
talento en tiempos de crisis desde el punto de vista del manager: ayudar a los
colaboradores a lidiar con la incertidumbre, guiarles en su proposito, mantener la
mente abierta y fomentar la pertenencia.

El evento contd con la participacion de varias personalidades publicas y del &mbito
politico. El Alcalde de Madrid, José Luis Martinez-Almeida, fue quien abri6 la
jornada mencionando la importancia de RRHH: "El principal capital con el que
contamos para poder salir adelante es con el de Recursos Humanos, es el de las
personas"” y afiadi6 que desde el Ayuntamiento de Madrid tienen un claro
compromiso con este sector.

Miguel Angel Ballesteros; Director del Departamento de Seguridad Nacional
(Gabinete Presidencia del Gobierno) y experto en geopolitica, imparti6 una
conferencia sobre Los desafios en el nuevo escenario mundial, destacando la
importancia de aplicar la geopolitica a la situacion actual: “Para gestionar la crisis y
que los sistemas de alerta sean eficaces, necesitamos un enfoque integral y analizar
esa informacion procedente de multiples campos. [..] Las crisis son multi
factoriales”.

Trinidad Jiménez; ex ministra de Sanidad y de Asuntos Exteriores, y actual
Directora de Estrategia Global de Asuntos Publicos en Telefénica, defendio el
avance que hemos vivido en digitalizacion como consecuencia de las medidas
sanitarias. Por otro lado, mencioné los puntos basicos para definir la estrategia de
la organizacién: “Liderazgo inclusivo, digitalizaciéon, mejorar la Experiencia
Empleado y la analitica de datos”.

Como cierre del evento, que durd 3 horas y estuvo marcado por el dinamismo del
formato y el buen ritmo en que se sucedieron las presentaciones, Manu Marin;
Advisory Board Director en Yellow River Global Capital Limited y uno de los
mayores expertos internacionales en sistemas de start-ups, comparti6 la “formula”
para seguir siendo competentes en circunstancias adversas: “redefinir la cultura, el
talento, los procesos y la estrategia de innovacion y tecnologia; un lider con la
mente abierta y que se apoye en el equipo; identificar las capacidades necesarias
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para afrontar los nuevos retos; reforzar tu competitividad como empresa y perder
el miedo al mercado internacional”.

Como primicia, se presentaron los Premios InnovaRH de Aedipe y Netexplo.
Ramoén Rodrigafiez e Irene Sabaté; miembros de CentRHo People Lab (el grupo de
trabajo de la Asociaciéon que impulsa el talento joven) y el Director General
Ejecutivo de Netexplo Observatory Spain; Pablo Nadal, acudieron en calidad de
promotores. Estos galardones son una iniciativa para reconocer a las personas que
promueven la transformacién de la funcién de RRHH.

Rafael Cabarcos, presidente de CENTRHO, fue el conductor principal de la jornada
y en su mensaje dejé muy claro cual ha de ser el rol de Recursos Humanos: “es un
‘business partner’ indispensable que permitira a la empresa una mayor capacidad
de anticipacion y proactividad”.

El Update de CENTRHO

El Update constituye el evento anual mas importante de la Asociacion CENTRHO.
Un encuentro desarrollado en esta sexta edicién de manera online, mediante un
formato de programa de television.

Cornerstone OnDemand, Devengo y Fudeat han patrocinado el Update; en el que
han colaborado para su desarrollo: Aedipe, Fundipe, CEIM, CEDE, Ulises
Comunicacion, Netexplo, Sagardoy Abogados, FIDAGH, Ayuntamiento de Madrid,
PrideCom y Baker&Daniels. Asimismo, desde CENTRHO agradecen el apoyo de su
Consejo de Asociados Protectores: Compensa Capital Humano, CYC, Speexx,
Wolters Kluwer y LHH.

Aedipe (Asociacion Espafiola de Direcciéon y Desarrollo de Personas) es la
asociacion nacional de referencia en RRHH, con mas de 50 afios de experiencia y
3500 asociados. CENTRHO forma parte de Aedipe desde sus inicios, con el fin de
aportar prosperidad a las organizaciones a través de la gestion de personas,
impulsando el desarrollo de esta funcién dentro de las compafias y apoyando el
crecimiento de sus profesionales y directivos.

Contacto: Maria Jesis Pérez (secretaria general) - mjperez@asociacion-centro.org - Tel.: 914292813

Prensa - comunicacion@asociacion-centro.org Web - www.asociacion-centro.org
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