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W Associacio Catalana
‘ .\, Direccio de Recursos Humans

. aedipe Catalunya

Aedipe Catalunya, como asociacion referente en la funcion de la direccion, gestion y
desarrollo de personas en las organizaciones, busca permanentemente generar
conocimiento y contenidos que, con rigor y excelencia, muestren tendencias y aporten
criterios para reflexionar y acompafiar a las direcciones de personas en las decisiones
gue tienen que tomar.

Con esta voluntad de servicio, tres asociaciones que formamos parte de Aedipe nos
planteamos en 2017 poner en marcha un estudio sobre la Propuesta de Valor al
Empleado, un concepto que las organizaciones debemos conocer y gestionar
necesariamente en un mercado laboral globalizado donde cada vez cobra mas
importancia la atraccion y gestion del talento.

Para profundizar en este conocimiento de la Propuesta de Valor al Empleado
conseguimos nuevamente la implicacion y colaboracion de nuestro Partner, Compensa
Capital Humano, empresa referente en la materia, y con quien nos unen afos de
trabajo, compromiso y confianza en la aportacion de valor a las direcciones de
recursos humanos de las organizaciones.

Fruto de esta colaboraciéon realizamos el estudio “Propuesta de Valor al Empleado
como eje en la gestion del talento”, cuyo informe estais leyendo. Un estudio de
benchmarking que presenta un analisis del conjunto de medidas que integran la
Propuesta de Valor al Empleado en nuestras empresas asociadas y que nos muestra
claramente la necesidad de desarrollar este concepto en nuestras organizaciones.

Sin duda, la PVE se muestra como un elemento clave en la estrategia de las
organizaciones para garantizar el maximo grado de satisfaccion del trabajador a nivel

retributivo. Y, como siempre, Aedipe Catalunya estd junto a sus asociados para
facilitarles el conocimiento y toma de decisiones al respecto.

Fdo. Pere Ribes Preckler

Presidente Associacid¢ Catalana de Direccid de Recursos
Humans

Aedipe Catalunya

https://www.aedipecatalunya.com/
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Asociacion Centro

de Qireccion de RRHH

i'-’mmnGAm]ipc

Desde hace afio, las empresas necesitan renovarse para hacer frente a los retos de un
mercado laboral globalizado, competitivo y en constante transformacion. Asi,
Propuesta de Valor al Empleado se ha posicionado como uno de los conceptos mas
valiosos e interesantes que tienen las compafifas para atraer y fidelizar talento.

En el entorno actual, ya no basta con desarrollar politicas retributivas mas o menos
complejas, sino que, hemos de desarrollar sistemas que compensen de manera
integral y atendiendo a las necesidades y expectativas especificas de cada uno de
nuestros empleados.

Conscientes de este valor y desde una vision de servicio al asociado y a la funcion que
representamos como colectivo, desde nuestra Asociacion, hemos querido conocer la
radiografia de nuestras empresas asociadas en este punto y por ello, hace unos meses
lanzamos un estudio cuyos resultados se recogen y analizan en este informe que
presentamos.

En el mismo se recoge de manera detallada el conjunto de ayudas y medidas que
integran la Propuesta de Valor al Empleado, agrupadas por tipologia, conoceremos las
distintas medidas que pueden ponerse en marcha en una organizacion. Ya sean de
tipo econémico, beneficios sociales, las que promueven la formacion y el desarrollo, las
que se alinean con la responsabilidad social corporativa o las que trabajan el nuevo
concepto de empresa saludable.

Los retos son muchos y el camino todavia tiene mucho recorrido, pero, sin duda el
trabajo que se presenta pone de manifiesto que la PVE es un concepto clave para
construir la percepcion que los empleados actuales y futuros tienen del compromiso
de su empresay es, por tanto, imprescindible en la estrategia de gestion de personas.

La recogida, analisis y redaccion de los resultados ha sido labor de nuestro Asociado
Protector Compensa Capital Humano a quien agradecemos de manera publica su

confianza en la Asociacion y el esfuerzo que desarrolla a diario por aportar soluciones
que mejoren la eficacia y eficiencia de nuestras Organizaciones.

Fdo. Dulce Subirats Sueiras,
Presidenta Asociacién Centro de Direccidn de RRHH

http://www.asociacion-centro.org/
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Qedipe

BALEARES

Desde AEDIPE Baleares estamos comprometidos con la formacion y la informacion a
los profesionales de la direccion y gestion de personas. En esta linea de compromiso
organizamos periddicamente actividades formativas y divulgativas con la finalidad dar
a conocer a nuestros/as asociados/as en particular, asi como a las empresas,
instituciones y a la sociedad en general las novedades y tendencias mas relevantes de
nuestro ambito de actuacion.

Asi pues, el pasado afio nos propusimos llevar a cabo una investigacion sobre la
Propuesta de valor al personal, con la colaboracion de otras dos asociaciones de
AEDIPE y de Compensa Capital Humano, en especial con su presidente, Carlos
Delgado, con quien nos honra haber compartido en el pasado diferentes experiencias
profesionales a lo largo de nuestras respectivas trayectorias.

Fruto de esta cooperacion ha visto la luz el estudio que tenemos el placer de
presentarte “Propuesta de valor al empleado como eje de la gestion del talento” con la
seguridad de que supondra una herramienta Util no solo para conocer la situacion
actual y cudles son las mejores practicas y tendencias sino como orientacion para el
desarrollo futuro en las empresas de Baleares.

En el estudio encontraras toda una serie de medidas de toda indole susceptibles de
implantar en tu empresa u organizacion entre las que me permito destacar aquellas
relacionadas con el concepto de empresa saludable y con la responsabilidad social
corporativa.

Fdo. Antonio P. Pita Felipe
Presidente de AEDIPE Baleares

http://www.aedipebaleares.com/
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CAPITAL HUMANG

Hoy, nos enfrentamos al gran reto de integrar un nuevo modelo de relacion laboral
donde el principal protagonista esy, cada vez lo serd mas, la persona. Los efectos de la
anestesia provocada por la crisis se han disipado vy las pautas de esta nueva forma de
relacionarse iniciada entonces ya estan irrumpiendo con mas exigencia que antes.

Durante este complejo periodo, todas las compafilas han tenido que avanzar,
necesariamente, hacia unas nuevas politicas retributivas que les permitan pagar de
una manera mas eficaz y eficiente, es decir, con politicas y medidas que realmente nos
permitan atraer y comprometer a los mejores profesionales para conseguir los
objetivos empresariales con el menor coste posible para el accionista.

Hace muchos afios que venimos denunciando que los modelos retributivos clasicos,
basados Unicamente en una retribucion dineraria y un exiguo y homogéneo paquete
de Beneficios Sociales, se habian quedado obsoletos para hacer frente al reto de
ganar en la lucha por el talento. Las reducidas politicas de Beneficios Sociales,
generalistas e impersonales, eran indtiles en muchos de los casos ya que el costo de
estos Beneficios Sociales no era percibido como una parte de la compensacion del
empleado por una falta de comunicacion o, lo que es peor, por no adecuarse a sus
necesidades personales y familiares.

La solucion a estos problemas fue la de permitir que cada profesional, atendiendo a
sus deseos, pudiera en cada momento elegir la composicion de su paquete retributivo
pactando voluntariamente con su empresa que una parte de su retribucién se
destinara a la contratacion de los productos y servicios incluidos en el menu ofrecido.
Y asi nacieron los planes de retribucion flexible otorgando a las empresas una ventaja
competitiva al conseguir pagar mas con el mismo coste gracias a estos beneficios
economicos y fiscales.

Ahora si, por fin, comulgamos con la compensacion total, por todo aquello que un
empleado, o candidato a serlo, percibe como contraprestacion de su decision de
trabajar en una determinada Organizacion. Es un concepto complejo en su puesta en
marcha que esta formado por la retribucion dineraria, los Beneficios Sociales y los
elementos emocionales de la compensacion, el salario emocional, que se solapan y
refuerzan entre sf.

El salario emocional es toda aquella compensacion de caracter no financiero, ya sea
dineraria o en especie. Incluye elementos tan valiosos y dispares como la integracion
de la vida profesional en la personal, el reconocimiento, la formacion y desarrollo, la
salud, Entorno de Trabajo, cultura, etc. Todas las empresas tienen salario emocional vy,
a diferencia del salario y los Beneficios Sociales, ésta puede ser negativa y restar en la
percepcion de compensacion total del profesional.
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La Propuesta de Valor al Empleado (en adelante, PVE), que aglutina todas las politicas y
medidas personalizadas inspiradas en los principios de compensacion total, se ha
convertido en la principal baza de aquellas empresas que optan por atraer y retener al
mejor talento en la actualidad.

Recuperando las mismas cuestiones que nos plantedbamos con los Beneficios
Sociales hace mas de quince afios, podriamos analizar si estamos gestionando la PVE
de forma eficiente: ;Comunicamos a cada empleado su PVE de forma personalizada?
¢Conocemos el grado de utilizaciéon de cada una de estas medidas con cuadros de
mando que reflejen los indicadores y el cumplimiento de objetivos? ;Las promovemos
periddica y activamente? ;Sabemos cual es su valoracion por parte de los empleados?
¢Cudl es el comportamiento de nuestros mandos intermedios en el desarrollo o freno
de las mismas? ¢Y cuél es la retribucién apreciada?

Si no tenemos respuesta a cada una de estas cuestiones, no estamos gestionando
eficientemente la PVE. Y esto es especialmente grave cuando los trabajos realizados
nos demuestran que la introduccién de este tipo de medidas puede ser percibida
como un incremento salarial de entre un 5y un 20 por 100 por cada una de ellas. Pero
l6gicamente, si damos las medidas adecuadas a cada colectivo. Y cada empresa es un
mundo diferente.

El presente estudio persigue un doble objetivo: por un lado, es un termémetro de la
situacion actual y el futuro de la PVE en las 150 empresas que han participado en las
asociaciones de Baleares, Catalufia y Centro, conociendo la opinidn de sus lideres en la
direccion de personas a los retos y oportunidades que hemos venido anunciado hasta
ahora. Por otro, pretende ilustrar a las empresas que aun no conocen los beneficios
de instrumentar una PVE personalizada en sus organizaciones, de algunas medidas y
politicas que, incluso sin coste, pueden contribuir en su estrategia de captacion y
retencion del talento.

Por dltimo, queremos aprovechar la ocasion para agradecer a las diferentes
asociaciones territoriales de Aedipe participantes en el estudio por la oportunidad de
realizar este estudio y a todas las empresas participantes por compartir con todos sus
mejores practicas y opiniones sobre el presente y futuro de la PVE en sus
organizaciones.

Fdo. Carlos Delgado Planas
Presidente de Compensa Capital Humano

http://www.compensach.com/
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02. Presentacion del analisis

2.1. Explicacién de qué es y por qué existe la Propuesta de Valor al Empleado

Con mayor o menor intensidad a lo largo de la historia, las empresas han afrontado el
reto de conquistar a los mejores profesionales y convertir su empresa en el mejor sitio
para trabajar.

En sus formas mas simples, la compensacion tradicionalmente ha consistido en pagos
en efectivo y paquetes de bienes y servicios escasos y homogéneos.

Sin embargo, en las Ultimas décadas los elementos de la compensacion se han ido
ampliando vy diversificando con el objetivo de satisfacer de manera individual las
necesidades e intereses de los profesionales llegando, en la actualidad, al concepto de
Compensacion Total instrumentalizado a través de la Propuesta de Valor al Empleado
(PVE de ahora en adelante).

Se entiende por PVE como el conjunto de elementos retributivos que una organizacion
ofrece a un trabajador actual o potencial como contraprestacion por trabajar en la
organizacion.

La PVE puede estar compuesta por medidas - beneficios y/o politicas corporativas
relativas a la Compensacion - dentro de los siguientes ambitos:

e Ayudas Econdmicas: Percepciones econdémicas no salariales recibidas por los
trabajadores para cubrir contingencias en su vida personal.

e Beneficios Sociales: Productos y servicios ofrecidos al trabajador a un costo
reducido o de manera gratuita.

e Empresa Saludable: Medidas que fomentan la salud y seguridad en el empleo,
facilitando una experiencia profesional saludable.

e [Entorno de Trabajo: Medidas que contribuyen a crear un lugar de trabajo y un
ambiente agradable o a facilitar el desarrollo del trabajo por parte de los
trabajadores

e Formacion y Desarrollo: Medidas dirigidas a la capacitacion, el crecimiento vy el
desarrollo personal y profesional de los trabajadores.

e Conciliacion: Politicas e iniciativas que favorecen la integracion de la Vida
Personal y Profesional de los trabajadores.

e Programas de Reconocimiento: Medidas de la Compafila que reconocen la
contribucion y/o los logros de los trabajadores al proyecto empresarial.

e Responsabilidad Social Corporativa: Politicas de participacion de los empleados
en las politicas corporativas relacionadas con la ciudadania responsable de la
Compafiia en aspectos tales como el medio ambiente, fomento de la igualdad,
gestion de la diversidad, integracion de la discapacidad, etc.

e Retribucion: Percepciones econdmicas percibidas por los trabajadores de
caracter salarial.

Para mayor comprension del presente analisis, de ahora en adelante denominaremos
a dichos ambitos Familias Compensa Capital Humano de la PVE.
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En la actualidad, la PVE se ha posicionado como uno de los conceptos mas valiosos e
interesantes para gestionar personas de modo que la organizacién sea atractiva,
fidelice y genere compromiso entre sus trabajadores.

Por este motivo, se ha realizado una consulta entre los asociados de las Asociaciones
de Aedipe de Baleares, Catalufia y Centro con el objetivo de estudiar coémo estan
abordando el disefio, comunicacion y gestion de la PVE.

En concreto, el interés del andlisis era conocer:

e Qué elementos de la PVE ofrecen los asociados a sus empleados.
e De qué manera se instrumentan.

e Como son financiados.

e Aquién alcanzan dentro de la organizacion.

Ademas, y para conocer aspectos clave de la gestion que pueden o no hacer
competitiva una PVE, se pregunt6 por:

e La intencion de seguir progresando en una oferta de medidas vy
beneficios que enriquezca la PVE para hacerla mas eficaz a los
propositos de atraer, fidelizar y comprometer.

e Sise dispone de un cuadro de mando que ayude a gestionar la eficacia
retributiva de la PVE.

e Sise conoce la percepcion econdmica que los empleados otorgan a los
elementos de la PVE como modo de conocer la eficiencia retributiva
(coste vs percepcion economica) del conjunto de la oferta.

e Qué esfuerzo en comunicacion de la PVE se lleva a cabo para
promocionar la oferta.

El estudio ofrece datos globales y, ademas, diferencia los resultados por Asociaciones
Aedipe, Tamafio de las empresas y Sector de actividad de la organizacion.
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2.2. Guia de medidas de Compensa Capital Humano de la PVE por Familias Compensa

Para el disefio de la PVE, las empresas cuentan con un amplio abanico de
posibilidades en las distintas Familias Compensa mencionadas anteriormente:

=T

Ayudas
Econdmicas

Beneficios
Sociales

Ayuda a transporte

Ayuda comida

Ayuda de gastos de fallecimientos de familiares

Ayuda econdmica por traslado

Ayuda para empleados con discapacidad reconocida

Ayuda para empleados con hijos con discapacidad reconocida
Ayuda para empleados con padres con enfermedad grave o
discapacidad

Anticipos

Autobus de empresa

Bolsa Flexible

Cafeteria gratuita

Cesta de Navidad

Chequeos médicos

Coche de empresa

Descuentos en productos y servicios corporativos
Economato

Envio de arreglo floral por fallecimiento de familiar
Pago cuota de colegio profesional

Parking de empresa

Parking para situaciones especiales

Plan de pensiones

Recursos de la empresa para uso particular
Regalo por matrimonio / nacimiento

Seguro de salud

Seguro de viajes

Seguro de vida, invalidez o muerte

Seguro dental

Seguro oftalmoldgico

Servicios facilitadores de vida/ Servicios de Conciliacion
Tarjeta de crédito corporativo

Tarjeta gasolina

Tarjeta regalo

Tarjeta transporte

Ticket guarderia

Ticket/ tarjeta restaurante

Tintoreria
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Empresa
Saludable

Entorno de
Trabajo

Asesoramiento nutricional

Campafias de salud

Campafias de vacunacion

Cesta de frutas

Club de actividades deportivas

Entradas/ invitaciones a eventos culturales
Instalaciones deportivas en la empresa
Opciones de comida saludable

Programa de prevencion y mejora la salud
Servicio de fisioterapia y masaje
Subvenciones de gimnasio

Acuerdos con centros especiales
Apagado de luces

Biblioteca/ Hemeroteca/ Videoteca
Buzdn de sugerencias

Cajero automatico

Celebraciones y regalos en eventos personales
Centros de estética, peluqueria

Club de compras

Codigo de conducta

Comedor de empresa

Desayunos de trabajo

Duchas y vestuarios

Eleccion de nimero de pagas

Eventos corporativos

Eventos de integracion cultural
Gestion del clima laboral

Guarderfa en instalaciones de la empresa
Lavado de vehiculo

Maqguinas vending

Oficinas en el centro de la ciudad
Parking de bicicletas

Portal del empleado

Programa On boarding para nuevos empleados
Recepcion de pedidos

Servicio médico en el centro de trabajo
Sorteos

Tarjetas de fidelizacion

Vestimenta casual

Walking Meetings

Zonas de descanso

Salas de lactancia
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Formacion
y Desarrollo

Q)

Conciliacién

Ayudas a la formacion

Coaching/ Mentoring

Conferencias, Charlas y eventos contratados por la empresa
Desarrollo y formacion

Direccién por objetivos

Evaluacion de lideres

Gestion del desempefio

Permiso no retribuido para formacion oficial ajena a los planes
corporativos

Permiso no retribuido para la realizacién de examenes
Planes de Desarrollo Profesional

Productividad y Calidad Personal

Promocion preferente de empleados

Subvencion de estudios

Apoyo a las victimas de violencia de género

Atencion y asistencia a la familia de expatriados

Banco de horas

Cambio de festivo local

Campafias de eficiencia y regulacion de horarios

Celebraciones escolares

Compra de vacaciones

Dias adicionales de vacaciones, festivos y puentes

Dias sin cole

Escuela de padres

Eventos y celebraciones para las familias de los empleados
Excedencia por cuidado de familiares

Excedencia voluntaria

Flexibilidad de turnos de trabajo

Flexibilidad horaria

Flexibilidad horaria por cuidado de hijos o familiares dependientes
Formacion en conciliacion de la vida personal y profesional
Horarios especiales para personas con discapacidad reconocida
Jornada intensiva en fechas sefialadas

Jornada intensiva flexible

Jornada intensiva los viernes

Permiso por hospitalizacion de familiares

Permiso de lactancia

Permiso de maternidad/ paternidad

Permiso no retribuido para acontecimientos familiares hasta 2°
grado

Permiso para empleados con hijos discapacitados

Permisos para gestiones personales

Permiso por acompafiamiento de hijos/as a asistencia sanitaria
Permiso por deberes publicos

Permiso por fallecimiento de familiares

Permiso por matrimonio

Permiso por nacimiento/ adopcion o acogimiento de hijos
Teletrabajo
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o

Programas de
Reconocimiento

Responsabilidad
Social
Corporativa

==

Retribucion

Aporta una idea

Concursos corporativos

Homenajes por jubilaciéon

Reconocimiento de antigledad

Reconocimiento por colaboracion o trabajo en equipo
Reconocimiento por logros extraordinarios

Trae un amigo

Campafias de donacion de sangre

Contratacion de colectivos desfavorecidos
Disponibilidad de tiempo para acciones solidarias
Donaciones para acciones solidarias

Puntos de reciclaje

Servicios para empleados retirados y jubilados por la
organizacion

Ayuda a los estudios de los hijos de los empleados
Bonus a largo plazo (ILP)

Bonus Anual

Complemento salarial en caso de IT/AT
Complemento salarial por maternidad o paternidad
Gratificaciones

Plan de Ahorro

Politica 7p

Préstamos

Reparto en beneficios

Stock Options

BARCELONA [ CIUDAD DE MEXICO | MADRID | PALMA

Www‘compensach.com

16

.
Mo

ComMPENSA



2.3. Datos principales del informe

Han participado 150 empresas en el analisis con la siguiente distribucion del peso en
funcion de las distintas Asociaciones:

e 66 empresas en Aedipe Catalufia (44%).
e 59 empresas en Aedipe Centro (39,3%)
e 25 empresas en Aedipe Baleares (16,7%).

Adicionalmente a la Asociacion, la segmentacion de los datos del analisis también se
realiza en funcion del tamafio de la empresa atendiendo al nimero de empleados:

e Muy Grandes empresas (1.001 - 10.000 empleados).

e Grandes empresas (250 - 1.000 empleados).

e PYMES (1 - 250 empleados).
Atendiendo al tamafio, predominan las PYMES con 57 empresas participantes (38%)
seguidas de las empresas Muy Grandes y Grandes con 47 participantes (31,3%) y 46

participantes (30,7%) respectivamente.

Al analizar el peso relativo de cada Asociacion en funcion del tamafio de la empresa, se
aprecian una mayor proporcion de las PYMES en Aedipe Catalufia:

Grafico 1: Muestra participante en el estudio

Porcenntaje de empresas

Aedipe Cataluna Aedipe Centro Aedipe Islas Baleares
mMuy grandes mGrandes BPYMES

Tamafioy Asociacion de empresas

En la muestra de 150 empresas participantes estan presentes 18 sectores de actividad
con una mayor representacion de los Servicios profesionales (21 empresas), el sector
Financiero y Asegurador (18 empresas) y la Industria (15 empresas).

A efectos del presente andlisis, solo se podran analizar aquellos sectores de actividad
en los que la muestra de participantes sea igual o superior a cinco empresas.
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A continuacion, se ve el peso relativo del tamafio y los sectores de actividad (en color
difuminado aquellos sectores que no se analizan):

Gréfico 2: Muestra participante en el estudio por sectores de actividad

”j .‘ I I | |

B Muy grandes I Grandes ™ PYMES
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u

Sectores y Tamarios de empresas

Dado el limitado tamafio de la muestra, se debe considerar el presente estudio como
un analisis de tendencias en materia de PVE y no como un benchmark ad-hoc.

El andlisis se refiere a las 51 medidas de la PVE que hemos considerado las mas
habituales en las Familias de Beneficios Sociales (9 medidas), Empresa Saludable (12
medidas), Entorno de Trabajo (14 medidas) y Conciliacion (16 medidas).

Con el objetivo de facilitar el analisis de los datos, se han fusionado los siguientes
Beneficios Sociales, sin perjuicio de que también se analicen individualmente.

e Comida: Subvencion comida, Ticket comida y Tarjeta restaurante.

o Enfermedad: Enfermedad del empleado, Enfermedad del coényuge v
Enfermedad de los descendientes.

e Movilidad: Coche de empresa y Tarjeta transporte.
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A continuacion, se presenta el peso relativo de cada una de las familias en el presente
estudio:

Grafico 3: Medidas por Familia Compensa incluidas en el cuestionario
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03. Resumen Ejecutivo

La consideracion por parte de las empresas participantes en el estudio de reconocer a
la PVE como uno de los ejes mas relevantes en la gestion del talento es tajante, tanto
por el nimero de empresas que ya lo tienen implantado o lo haran en los préximos
afios, como por las opiniones que han manifestado al respecto sobre su presente y
futuro.

Por exclusion, solo 3 de cada 100 ni lo han puesto en marcha nilo van a considerar en
el futuro.

De las organizaciones que todavia no lo han hecho, 2 de cada 10 manifiestan su
compromiso en hacerlo durante el proximo afio y 1 de cada 7 estan pensandolo a
largo plazo. Es decir, 4 de cada 10 lo van a implantar.

Su principal motivacion para hacerlo se prioriza en desarrollar medidas y politicas
relativas a hacer a su Empresa mas Saludable seguida a la par por las relativas a
mejorar el Entorno de Trabajo y a potenciar la Conciliacion de la Vida Personal y
Laboral. En Ultimo lugar, al desarrollo de nuevos Beneficios Sociales.

El dato mas positivo es que 6 de cada 10 empresas participantes si tienen
implementado la PVE en su organizacion como herramienta de captacion y retencion
del talento.

Por lo que respecta a las familias de medidas mas extendidas, los Beneficios Sociales
estan presente en el 73% de las empresas encuestadas, seguido de los elementos que
refuerzan el Entorno de Trabajo y la Conciliacion de la Vida Personal y Laboral (ambas
63%) para terminar con el elemento mas novedoso, la Empresa Saludable (41%).

Si lo analizamos por el nimero de empleados por empresa, los Beneficios Sociales
estan mas presentes en las Muy Grandes (80%) y las Grandes (82%) descolgandose las
PYMES con un 59%. Lo mismo ocurre con la Empresa Saludable, donde a mayor
tamafio, mas desarrollo (57% de las Muy Grandes frente al 26% de las PYMES).

Las diferencias se reducen cuando analizamos el Entorno de Trabajo (Muy Grandes
72%, Grandes 59% y PYMES 59%) y practicamente se igualan cuando hablamos de
Conciliacion (Muy Grandes 78%, Grandes 77% y PYMES 67%),

El numero promedio total de medidas y politicas ofertadas en las 150 empresas
participantes es de 25, siendo 26 la mediana.

Si segmentamos esta informacion por las Asociaciones participantes, la Centro va por
delante con 27,4 medidas, un 7% mas que Catalunya y un 15% por encima de
Baleares. Por tamafio, las empresas de mas de 1.000 trabajadores ofrecen 30 medidas
frente a las 22 de las PYMES (+36%).

Por familias, las que tienen una mayor penetracion en promedio entre los encuestados
corresponde a Entorno de Trabajo y Conciliacion (8,6 medidas de media cada una).
Separadas de estas dos encontramos a los Beneficios Sociales (5 medidas) para
finalizar con la Empresa Saludable (4,7).

Merece la pena profundizar mas en esta diferencia atendiendo al tamafio de la
empresa: Si bien no existe una gran diferencia por lo que respecta a la
instrumentacion de las medidas relativas al Entorno de Trabajo y Conciliacion en
funcion del nimero de empleados, si que lo es cuando analizamos los Beneficios
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Sociales y la Empresa Saludable: las PYMES se separan mucho de las Muy Grandes
ofertando la mitad de los beneficios y una tercera parte de elementos vinculados a la
salud del empleado.

Es importante destacar que el sector de actividad no es relevante a la hora de
diferenciar el nimero de elementos que conforman la PVE. Si bien hay algunas
diferencias en el peso relativo de cada una de las familias entre los diferentes sectores,
esta decision depende mas de la voluntad de la direccion en cémo gestionar el talento.

Un elemento que refuerza la afirmacion anterior es que sobre el total de los
elementos de la PVE analizados en el presente estudio, sélo un 12,4% estan regulados
colectivamente y el 87,6% restante se articulan como mejoras sobre el convenio. Es
decir, las empresas utilizan la PVE como elemento diferenciador que mejore su
competitividad mas alla de las normas recogidas en la negociaciéon colectiva.

Si profundizamos un poco mas estos datos, confirmar que, del total de elementos
encuestados, solo el 12,9% de los Beneficios Sociales y el 13,9% de las medidas de
Conciliacion estaban regulados en Convenios obligatorios para las empresas. Se trata,
de las tradicionales medidas incluidas de proteccion al empleado (mayoritariamente
prestaciones en caso de fallecimiento y accidente, algunos permisos y reducciones de
jornada). Sin embargo, vemos que, al no tener un soporte colectivo, practicamente el
100% de las iniciativas en materia de Empresa Saludable y de definicién de un Entorno
de Trabajo agradable corresponden exclusivamente a las empresas.

Otro elemento destacable es la voluntad de universalizar la PVE en toda la
organizacion por parte de las empresas participantes al afirmar que 4 de cada 5
elementos de la PVE se ofrecen a toda la organizacion. Esta democratizacion afecta en
mayor medida a las medidas de Conciliacion (88,8%) y Empresa Saludable (86,5%), y en
menor medida al Entorno de Trabajo (75,8%) y a los Beneficios Sociales (74,4%), por el
coste directo que normalmente representan estos Ultimos para la compafiia.

Siguen existiendo algunos elementos exclusivos para los directivos y mandos, pero
muy pocos en el ambito de los Beneficios Sociales (14%) y el Entorno de Trabajo (11%).
En concreto los teléfonos moviles, vehiculos de empresa pagados por la organizaciony
las plazas de aparcamiento). En el ambito de la Conciliacion y la Empresa Saludable
apenas existe esta diferenciacion por categoria.

Por lo que respecta a su financiacion de estos elementos, en su mayoria son pagados
por las empresas, ya sea a través de un desembolso directo hacia un proveedor en la
contratacion de estos productos y servicios o, para la familia de Beneficios Sociales,
mediante la puesta en marcha de planes de retribucion flexible. Es importante
destacar como, cada vez mas, las empresas son conscientes de que muchos
elementos relativos a la Integracion de la Vida Personal y Laboral y al Entorno de
Trabajo, gozan de una alta valoracion y percepcion econdmica por parte del empleado,
aungue no representen un coste para la empresa Ejemplo de lo anterior es el ranking
de medidas mas ofertadas en las empresas donde 9 de las 10 primeras no
representan ningun coste para la organizacion.

Preguntando a los participantes sobre la proyeccion de futuro de la PVE, y qué
importancia le conceden a la ampliacion de la oferta de medidas y politicas en la
actualidad, valoran este interés en un 8 sobre 10. Afirman que daran mas prioridad al
desarrollo de las medidas de Conciliacion (8,9), los Beneficios Sociales (8,4), el Entorno
de Trabajo (8,4) y la Empresa Saludable (7,2). Todas estas opiniones son parecidas en
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todas las Asociaciones y, por lo que respecta al tamafio, resalta el ligero desinterés de
las PYMES por la Empresa Saludable.

El dato mas sorprendente del estudio es, sin duda alguna, la gran brecha existente
entre la importancia que le conceden las empresas a la PVE y los recursos
encaminados a conseguir la maxima eficacia y eficiencia de esta iniciativa.

Sélo 8 de cada 100 reconocen disponer de un cuadro de mando completo que les
permita realizar un seguimiento individualizado del uso que los empleados estan
haciendo de las medidas ofrecidas por la empresa. Otras 4 de cada 10 reconocen
tenerlo parcialmente la mitad dice no tener ningun tipo de indicador, objetivo o
herramienta de seguimiento del desarrollo de estas medidas.

Indicadores como la aplicabilidad, accesibilidad y uso de las medidas y politicas por
cada colectivo de interés, y por cada empleado, son imprescindibles para gestionarla
eficazmente. Incluir una medida en nuestra PVE no es garantia de éxito si no se
adecla a las necesidades de nuestros colaboradores.

Por Asociaciones, no existen grandes diferencias de la Centro y Catalunya con el
resultado global. Baleares esta ligeramente descolgada en este analisis de eficiencia.
Por tamafio, apenas hay diferencias relevantes.

Desde nuestra experiencia, uno de los elementos fundamentales para garantizar el
éxito de la implantacién de la PVE es conocer la valoracion y la percepcion econdémica
que cada empleado concede a cada uno de las medidas y politicas que le son
ofrecidas para asi poder maximizar la percepcion que el colaborador tiene de todos
los esfuerzos que hacemos como organizacion con campafias de comunicacion,
formacion e involucracion de los mandos intermedios en este proceso.

Derivado quizd de la falta de indicadores y objetivos recogidos en un cuadro de
mando, otra vez la mitad de los encuestados reconoce que desconoce cual es la
percepcion econdmica que el empleado otorga a cada uno de los elementos de su
PVE; 4 de cada 10 dice que lo conoce parcialmente y sélo 12 de cada 100 acepta que
si lo gestiona.

Por ultimo, se ha encuestado sobre las acciones que realizan para comunicar a los
colaboradores el coste que tienen todos y cada uno de los elementos de la PVE. Los
resultados siguen siendo muy negativos ya que sélo 2 de cada 10 afirma hacerlo de
forma individualizada y 3 de cada 10 de forma generalizada. La muestra finaliza con un
tercio que considera que lo hace parcialmente y acabamos con un 15% que dice que
no realiza ningun ejercicio de comunicacion.

Como conclusién a este resumen ejecutivo, hay que reiterar que la PVE es una practica
que ha venido para quedarse en todas las empresas con independencia de su
localizacion, tamafio o sector de actividad, dependiendo mas de la voluntad de la
direccion de la organizacion en como gestionar el talento.

Ademas, podemos augurarle un futuro muy exitoso. Salvo ese 3 por 100 de empresas
que afirman hoy que nunca van a abordar este proyecto, son muchos los elementos
que pueden incorporarse en la PVE, mas alla de los encuestados en el presente
estudio para garantizar La PVE debera ser rica y creativa incorporando todo tipo de
elementos que hagan que la vida de toda la variedad de empleados sea mas facil y
atractiva. Aceptar practica es voluntario para la empresa, pero determinara el tipo de
personas que queremos tener en nuestras organizaciones.
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Sin embargo, queda mucho trabajo por delante para que la PVE consiga los maximos
beneficios para las organizaciones en términos de su eficacia y eficiencia retributiva.
Las organizaciones tienen que comunicar individualmente el coste de todos y cada
uno de los elementos de la PVE, conocer cudl es la valoracion y la percepcion
economica de cada uno de los empleados y debe definir unos indicadores y unos
objetivos que permita supervisar y adecuar a través de un cuadro de mando. De lo
contrario, como una cafierfa con agujeros, nuestros esfuerzos seran indtiles.
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El presente de la PVE




04. El presente de la PVE

4.1, Situaciéon actual

Al preguntar a las empresas participantes por las perspectivas de crecimiento futuro,
se observa que los Beneficios Sociales es la Familia Compensa con un mayor grado de
madurez mientras que las medidas de Empresa saludable son las que mas
perspectivas de crecimiento tienen en el corto plazo. De hecho, 1 de cada 5 empresas
encuestadas tienen previsto implantar nuevas medidas de Empresa Saludable en el
proximo afio.

Asimismo, todas las empresas encuestadas que ya tienen PVE, estan trabajando en
mejorarla en el largo plazo.

Grafico 4: Situacion de la PVE por familia
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Por Asociaciones, las empresas con mayor madurez en la PVE son las de Aedipe
Centro. Por el contrario, las empresas de Aedipe Baleares son las que presentan una
mayor perspectiva de crecimiento de la PVE en el corto plazo, acentuandose en los
Beneficios Sociales.

Los Asociados de Aedipe Catalufia tienen un mayor interés por el desarrollo de las
medidas de Empresa Saludable en el largo plazo.

Por Tamafio de empresa, los Beneficios Sociales tienen un menor nivel de
implantacion en las PYMES que se muestran mas interesadas en desarrollarlos en el
largo plazo.

Las medidas de Empresa Saludable tienen un mayor grado de implantacion en las
empresas de mayor Tamafio. Y, aunque son las PYMES las que tienen mayor intencion
de desarrollar este tipo de medidas en el largo plazo, 1 de cada 10 PYMES declaran no
tener ningun tipo de interés por la Empresa Saludable.
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Las empresas Muy grandes declaran un mayor desarrollo de las medidas en el ambito
del Entorno de Trabajo (Ver Anexo |).

4.2. Definicion de Oferta Facial

Entendemos la Oferta Facial como el nimero de medidas de la PVE ofertadas por las
empresas participantes a sus empleados.

Es importante avanzar que el hecho de que existen estas medidas en la organizacion
no garantiza que todos los empleados se puedan beneficiar de las mismas. Para ello
seria preciso analizar organizacion por organizacion, la aplicabilidad de las mismas.

Entendemos por aplicabilidad el nimero de empleados de la empresa que pueden
disfrutar de una determinada medida.

4.2.1 Oferta Facial Global
El presente grafico ilustra cuantas medidas incluidas en su PVE tiene cada empresa
participante. A modo de ejemplo se puede comprobar que hay una empresa que tan
solo ofrece 5y la que mas, 46 medidas. Dentro de esta distribucion, el promedio se

sitUa en 25 medidas y la mediana en 26 medidas.

Grafico 5: Oferta Facial de las empresas participantes
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4.2.1.1 Oferta Facial por Asociacién

Al observar la distribucion de la oferta de medidas para cada una de las Asociaciones
incluidas en el analisis, destaca Aedipe Centro con una mediana de 27,4 medidas,
seguida por Aedipe Catalufia con 25,6 medidas y Aedipe Baleares con una oferta de
23,8 medidas.

Es decir, no existe una gran dispersion de medidas entre las diferentes asociaciones
(15% mas entre la maxima y la minima).

Gréfico 6: Oferta Facial por Asociaciones Aedipe
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4.2.1.2 Oferta Facial por Tamafio

Al analizar la oferta de medidas segin tamafio de empresa, se observa que las
diferencias entre las empresas de diferente tamafio son inapreciables, por lo que se
puede afirmar que no existe una correlacion directa entre el nimero de empleados y
las medidas incluidas en la PVE. Los elementos de la PVE no vienen condicionados por
el numero de empleados, sino por la voluntad de la Organizacion de qué personas
quieren tener y como se les ofrece su PVE.

Grafico 7: Oferta Facial por Tamafio
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4.2.1.3 Oferta Facial Conjunta por Sector de Actividad

En relacion a la oferta de medidas por sector de actividad, destaca el sector Energia
con una oferta media de 33 medidas frente al de Educacion y Formacion que ofrece
de media 21 medidas. No obstante la mediana y el promedio general son similares (26
y 26,3 medidas respectivamente), lo que denota que el sector de actividad no influye
en la PVE, sino que depende de la voluntad de la organizacion.

Grafico 8: Oferta Facial por Sector de Actividad

3333 i
g T s 3 30,5 30
] 0 - - amaz o i - - — 2
2 30 .; = ' 2745 T
£ 2598 2526 2833 - 1524 -5 N 26263
g 212 2121 o
E 20
=
7
| || ||
o
s an
o
Sector de activida
W Mediana B Promedio
° o 3
5 £ - o " c
= c () o
c > = > on [ > Ne) = [ L
2 he) o 0 5 T (<} v .= e = © (]
|l S lelBlsglelcel8o|ee 2|08 B S |8 @] g
o ] 5 5 |= S| o | G|l ©lg El 5 | v 8 © a|S k) 9
- a8 ® 5|V 3|C 5| 9 @ o-=|Z £ 9 ° c
(] = %] Ee © = () wn = Slo & 5 = C I o S @
© B b= 5 [SEl € |0 oGRS T|Q 3| © S |5@ S g
o c 8 RY] —8 o W« QB olc Ile | £ s El v e |wv G @ o
S| 8 a |8« Ko P = 5 o2l & | g
18] W) o ] (3] Q.
@ £ wn a
e L &
mn w
§ &
IS
g— % 7 8 6 5 5 11 18 10 15 5 11 6 21 13 5
<
o ®©
Z Q]

BARCELONA [ CIUDAD DE MEXICO | MADRID | PALMA

Www‘compensach.com

30



ComMPENSA

4.2.1.4 Oferta Facial por la Naturaleza del Compromiso

Si analizamos el ofrecimiento de las medidas por la naturaleza de su compromiso,
destaca que la negociacion colectiva sigue basandose en un modelo retribucion
tradicional dineraria, compuesta principalmente por Retribucion dineraria, y un escaso
y homogéneo paquete de beneficios sociales y politicas de conciliacion. Timidamente
(12,4%) comienza a “ponerse sobre la mesa” las medidas pertenecientes a la familia de
Entorno de Trabajo y Empresa Saludable. Por ende, la negociacion colectiva no sirve

para hacer atractiva la PVE y gestionar el talento, va a ser una decision individual de
cada Organizacion.

Gréfico 9: Oferta Facial por Naturaleza del Compromiso
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4.2.1.5 Oferta Facial por Alcance

El animo general de las empresas encuestadas es ofrecer la PVE a toda la plantilla.
Especialmente en lo referente a aquellas medidas que no conllevan coste o cuyo coste
de gestion es bajo.

Los Beneficios Sociales que hace veinte afios se dirigian exclusivamente a los
directivos, en la actualidad se ofrece a toda la plantilla. Los Planes de Compensacion
Flexible han democratizado los Beneficios Sociales y el resto de medidas de Salario
Emocional ya que hay una individualizacion de la relacion laboral y toda la plantilla
cobra importancia.

Grafico 10: Oferta Facial por Alcance
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Al analizar aquellas medidas que van dirigidas a una parte de la plantilla en base a
criterios organizativos o sociodemograficos (nivel jerarquico, puesto, centro de trabajo,
género, etc.), se observa que las diferencias entre Familia de Medidas son poco
relevantes.

Gréfico 11: Oferta Facial por Alcance (s6lo una parte del colectivo)

100,0%
90,09
80,09
70,0%
650,0%
50,0%

40,0% o
33.0%

25T 55%
30,0% —
20,0%
10,0%
0,0%

Beneficlos Empresa Entorno de Conclllaclén
Sociales Saludable Trabajo

Porcentajede fa plantilia

Familia de medidas

BARCELONA [ CIUDAD DE MEXICO | MADRID | PALMA

Www‘compensach.com

33



En la actualidad,

4.2.1.6 Oferta Facial por Instrumentacién

las empresas cuentan con distintas herramientas para

instrumentalizar las medidas incluidas en la PVE.

Beneficio Corporativo: incluye aquellas medidas vy politicas
ofertadas y financiadas por la empresa, con el objetivo de atraer y
fidelizar el talento.

Oferta abierta: la empresa realiza el acuerdo con un proveedor y
ofrece la posibilidad de adherirse a una medida o politica pero la
financiacion corre a cargo del empleado.

Plan de Retribucion Flexible: consiste en el intercambio de salario
del trabajador por productos o servicios que pone la empresa a su
disposicion, de tal forma que el empleado se beneficia de una
ventaja fiscal, de la comodidad de contratacion y la contratacion de
productos o servicios colectivos con descuento.

En los Beneficios Sociales, y como consecuencia de la crisis econdémica, aparece con
mucha fuerza la Retribucion Flexible, donde 1 de cada 4 empresas ofrece sus
Beneficios a través de esta herramienta. Adicionalmente aparecen ofertas abiertas en
todos los ambitos de la PVE (p.e. clubes de compra), si bien no tienen un caracter

diferenciador.

OFEsas

entaje de €

Port

Gréfico 12: Oferta Facial por Instrumentacion
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4.1.1.7 Oferta Facial por Financiacién

Se observa que la mayoria de los elementos que conforman la PVE de las
Organizaciones son abonados por el empleador. Sin embargo, se puede afirmar que
hay una presencia creciente de los Beneficios Sociales financiados por el empleado al
amparo de los Planes de Retribucion Flexible asi como de elementos y medidas de la
PVE en el ambito del Entorno de Trabajo y de la Conciliaciéon que son decisorias para
trabajar en una Organizacién y que no necesariamente conllevan un coste para la
Organizacion.

Grafico 13: Oferta Facial por Financiacion
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4.2.1.8 Ranking de Oferta

4.2.1.8.1 Ranking de Oferta por Asociacion

Con caracter general, las medidas que ocupan los primeros puestos en el ranking se
refieren principalmente a las Familias de Medidas de Entorno de Trabajo y Conciliacion,
debido a la mayor oferta de medidas sin coste para la empresa.

Por ejemplo, la medida mas ofertada en términos globales es el Cédigo de Vestimenta
excepto en Aedipe Centro que ocupa la cuarta posicion (Ver Anexo /).
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Medidas

RERINIAELEREE Acdipe Catalufia Aedipe Centro [Aedipe Islas Baleares

Codigo de vestimenta 1 1 4 1

Reduccion de jornada 2 3 2 3

Maquinas vending 3 2 3 7

Flexibilidad horaria 4 6 1 6

Telefono movil 5 4 8 4

Flexibilidad de jornada por responsabilidades familiares 6 5 12 9
Jornada intensiva los viernes 7 7 5 20
Reduccién de jornada por responsabilidades familiares 8 9 " 10
Recepcién de pedidos 9 8 17 2
Informacién corporativa 10 10 9 14
Plaza de aparcamiento 1" 13 6 13
Cafeteria 12 11 16 12

Fiesta de empresa 13 12 15 M

Permiso para la realizacién de examenes prenatales 14 15 18 8
Prestacion en caso de fallecimiento 15 20 7 19
Acuerdos con proveedores 16 14 20 5
Prestacion por accidente 17 21 10 16
Comida 18 19 14 18
Actividades culturales 19 16 23 17
Primer dia de colegio 20 17 30 15
Movilidad 21 26 13 29
Actividades deportivas 22 24 19 24

Guarderfa 23 23 21 31
Teletrabajo 24 22 22 36

Permiso por asuntos propios 25 25 28 21
Excedencia voluntaria 26 18 38 28
Programas de prevencion de Riesgos Laborales 27 28 31 25
Reconocimiento médico mejorado 28 27 25 41
Enfermedad 29 29 24 33
Campafias de nutricion saludables 30 32 27 26
Cesta de fruta 31 34 26 27
Préstamos 32 36 29 22
Reconocimiento de comportamientos admirables 33 30 35 23
Parking de bicicletas 34 35 34 34
Duchas y vestuarios 35 37 33 37
Médico en el centro de trabajo 36 31 39 43
Tarjeta de fidelizacion 37 39 40 32
Prestaciones complementarias a la Seguridad Social 38 43 32 47
Programas de habitos saludables 39 44 37 40
Permiso de paternidad 40 41 42 39
Compra de dfas de vacaciones 41 42 4 42
Permiso de maternidad 42 40 44 38
Banco de horas para asuntos propios 43 33 45 44
Fisioterapeuta 44 45 36 48
Movilidad por asuntos personales 45 38 50 30
Facilitadores de vida 46 49 43 45
Servicios de asistencia psicolégica 47 48 46 46
Reduccion de jornada por celebraciones familiares 48 47 49 35
Instalaciones deportivas 49 46 47 50

Salas de lactancia 50 51 48 51
Espacios deportivos 51 50 51 49
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4.2.1.8.2 Ranking de Ofertabilidad por Tamafio

Por tamafio de empresa, se observa que el Codigo Vestimenta es la medida mas
ofertada de las PYMES siendo coincidente con el ranking general, mientras que en las
Grandes baja a la segunda posicion y en las Muy Grandes Empresas a la quinta
posicion.

Medidas Ranking General

Cédigo de vestimenta 1 5 2 1

Reduccién de jornada 2 2 1 4

Maquinas vending 3 1 3 5

Flexibilidad horaria 4 6 9 2

Telefono movil 5 4 6 6

Flexibilidad de jornada por responsabilidades familiares 6 9 4 12
Jornada intensiva los viernes 7 10 7 9
Reduccién de jornada por responsabilidades familiares 8 8 10 11
Recepcién de pedidos 9 25 11 3

Informacién corporativa 10 14 13 7

Plaza de aparcamiento I 7 8 16

Cafeterfa 12 16 5 15

Fiesta de empresa 13 24 12 8

Permiso para la realizacién de examenes prenatales 14 15 14 17
Prestacion en caso de fallecimiento 15 3 16 21
Acuerdos con proveedores 16 12 17 18
Prestacion por accidente 17 11 15 22

Comida 18 13 18 20
Actividades culturales 19 26 22 14

Primer dia de colegio 20 39 21 10

Movilidad 21 20 20 25

Actividades deportivas 22 22 19 28

Guarderia 23 18 24 23

Teletrabajo 24 38 35 13

Permiso por asuntos propios 25 29 34 19
Excedencia voluntaria 26 23 30 24
Programas de prevencién de riesgos laborales 27 21 23 40
Reconocimiento médico mejorado 28 17 28 38
Enfermedad 29 28 32 31
Campafias de nutricién saludables 30 27 27 36
Cestade fruta 31 36 29 29
Préstamos 32 30 25 37
Reconocimiento de comportamientos admirables 33 35 26 32
Parking de bicicletas 34 33 31 43
Duchas y vestuarios 35 34 33 39
Médico en el centro de trabajo 36 19 37 48
Tarjeta de fidelizacion 37 40 38 33
Prestaciones complementarias a la Seguridad Social 38 32 39 45
Programas de habitos saludables 39 31 40 47
Permiso de paternidad 40 45 46 27
Compra de dfas de vacaciones 41 46 36 34
Permiso de maternidad 42 44 49 26
Banco de horas para asuntos propios 43 47 41 30
Fisioterapeuta 44 37 45 41
Movilidad por asuntos personales 45 42 43 42
Facilitadores de vida 46 41 44 46
Servicios de asistencia psicologica 47 48 48 44
Reduccion de jornada por celebraciones familiares 48 51 42 35
Instalaciones deportivas 49 43 50 49

Salas de lactancia 50 50 47 51
Espacios deportivos 51 49 51 50
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4.3, Oferta Facial por Familia Compensa

4.3.1 Oferta Facial por Familia de Medidas
Al observar la distribucion de la oferta de medidas para cada una de las Familias y
Empresas incluidas en el andlisis, destacan las medidas relacionadas con Entorno de
Trabajo y Condiliacion situandose de media en 8,6 medidas, seguida por Beneficios

Sociales con 5 medidas y Empresa Saludable con 4,7 medidas.

Gréfico 14: Oferta Facial por Familia de Medidas

N° de medidasofertadas
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Familia de medidas

Nuevamente se puede afirmar que las Organizaciones ofrecen en su PVE medidas
relacionadas con los Beneficios Sociales, Entorno de Trabajo y Conciliacion. No
obstante, las medidas relacionadas con la Empresa Saludable empiezan a cobrar
relevancia mas alla del marco legal.
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Grafico 15: Oferta Facial por Cuartiles y Familia de Medidas
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4.3.1.1. Oferta Facial por Familia y Asociacién

Al segmentar la oferta de medidas por Familia y Asociaciéon no se aprecian diferencias
relevantes (Ver Anexo Il]).
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4.3.1.2. Oferta Facial por Familia y Tamafio

Al analizar la oferta de medidas por tamafio de empresa, se observa una disminucion
en el nimero de medidas de Beneficios Sociales y Empresa Saludable en las Grandes
empresas y en las PYMES. Por el contrario, las PYMES ofertan un mayor nimero de
medidas de Conciliacion respecto a las empresas de otros tamafos.

Gréfico 16: Oferta Facial por Familia de Medidas y Tamafio
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Grafico 17: Oferta Facial por Familia de Medidas y Tamafio
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Grafico 18: Oferta Facial por Familia de Medidas y Tamafio
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El tamafio es un factor determinante en la oferta de Beneficios Sociales y Empresa
Saludable: las empresas Muy Grandes ofertan de media 7 Beneficios Sociales y 6
medidas de Empresa Saludable mientras que las PYMES reducen su oferta a 3,8
Beneficios Sociales y 2 medidas de Empresa Saludable.

Sin embargo en Entorno de Trabajo y en Conciliacion, el tamafio no esta directamente
relacionado con su oferta de medidas. Siendo la media de Entorno de Trabajo de 9
medidas en Muy Grandes y de 8 en las PYMES y en Conciliacion, de 9 medidas de
media en Muy Grandes y PYMES.
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N de empresas
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Gréfico 19: Oferta Facial por Familia de Medidas y Tamafio
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Gréfico 20: Oferta Facial por Familia de Medidas y Tamafio
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Gréfico 21: Oferta Facial por Familia de Medidas y Tamafio
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Gréfico 22: Oferta Facial por Familia de Medidas y Tamafio
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4.3.1.3. Oferta Facial por Familia, Tamafio y Asociacién

Al segmentar los datos por Asociacion, no se aprecian diferencias significativas, a
excepcion de Aedipe Baleares cuyas PYMES ofertan un mayor nimero de medidas de
Conciliacion respecto a las PYMES de otras Asociaciones.

Grafico 23: Oferta Facial por Familia de Medidas, Tamafio y Asociacion
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Grafico 24: Oferta Facial por Familia de Medidas, Tamafio y Asociacion
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Grafico 25: Oferta Facial por Familia de Medidas, Tamafio y Asociacion
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4.3.1.4. Oferta Facial por Sector de Actividad
En las siguientes graficas se muestra la mediana y promedio de la oferta facial de
medidas de la PVE de las empresas participantes.

En la Familia de Beneficios Sociales la mediana y el promedio no es significativa. Por lo
que se puede afirmar que la oferta de medidas de Beneficios Sociales no esta
directamente relacionada con el sector de actividad al que pertenecen.

Gréfico 26: Oferta Facial por Sector de Actividad
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En la Familia de Empresa Saludable es importante destacar las diferencias entre
mediana y promedio de oferta de medidas en el Sector Industria y Medios de
Comunicacion, ya que el salto entre ambas es mayor.

En el Sector Industria de las quince empresas participantes, dos son PYMES y ofertan
en promedio 1,5 medidas, las trece empresas restantes son Grandes o Muy Grandes,
ofertando en promedio 4,1 y 7,4 medidas respectivamente, por lo que hay una gran
dispersion en la oferta de medidas.

En Medios de Comunicacién tan solo 1 empresa es PYME y oferta una medida, el resto
son Grandes que ofertan en promedio 7 medidas y las Muy Grandes 5, por lo que
existe una dispersién en la oferta de medidas.
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En Empresa Saludable, sucede lo mismo que en Beneficios Sociales ya que la
dispersion entre mediana y promedio no es relevante.

Grafico 27: Oferta Facial por Sector de Actividad
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Respecto a Entorno de Trabajo, la ofertabilidad de medidas no esta directamente
relacionada con el sector de actividad de las empresas participantes
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Grafico 28: Oferta Facial por Sector de Actividad
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En la Familia de Conciliacion, cabe destacar el Sector Educacion y Formacion, cuya
participacion es de 5 empresas, siendo 4 empresas PYMES las que ofertan en
promedio 9,25 medidas y 1 Grande que oferta de promedio 5, por si existe una
dispersion en la oferta de medidas.

Grafico 29: Oferta Facial por Sector de Actividad
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4.3.1.5. Oferta Facial por la Naturaleza de su Compromiso

La PVE es de caracter voluntario por parte de la empresa y no de obligatoriedad. Por
ello, la PVE, ayuda a las organizaciones a definir qué tipo de profesionales quieren
tener, asi como el modelo de relaciones laborales que quieren seguir. Es decir, o bien
"el café para todos” marcado por la imposicion del Convenio Colectivo y por tanto no
se personaliza ni individualiza la Propuesta de Valor al Empleado o por el contrario,
apostar por la PVE abarcando temas mas alla de la estricta proteccion del empleado
tales como la Empresa Saludable o Entorno de Trabajo cuyas medidas no vienen
reguladas por Convenio Colectivo.

Grafico 30: Oferta Facial por Naturaleza de su Compromiso
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4.3.1.6. Oferta Facial por Alcance

Un Convenio Colectivo, por lo general, engloba medidas que alcanzan a toda la
plantilla de la Organizacion. Sin embargo, al apostar por la PVE, hay medidas que
afectaran a cierta parte de un colectivo ya sea por causas personales o de caracter
jerarquico como pueden ser los directivos de una Organizacion.

Pese a que los compromisos de la empresa estén asumidos por mejora de convenio,
podria parecer que se destinan sélo a un colectivo de la plantilla. Sin embargo, se
aprecia que la mayoria de estas medidas se destinan a toda la Organizacion. Sobre
todo aquellas relativas a Empresa Saludable y Conciliacion.

Grafico 31: Oferta Facial por Alcance
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4.3.1.7. Oferta Facial por Instrumentacion

La PVE no necesariamente tiene que estar compuesta por medidas y politicas que
representen un coste directo para la Organizacion y aun asi, el empleado puede verse
beneficiado bien por la comodidad, descuentos o un tratamiento fiscal mas
beneficioso de los productos o servicios.

Los Beneficios Sociales donde claramente la individualizacion que atiende a
necesidades personales ha descendido radicalmente en los Ultimos afios y donde
anteriormente existia “el café para todos” se aprecia como aparece una tendencia en
términos de eficiencia retributiva que provoca que los Beneficios, puedan
personalizarse a través del Plan de Retribucion Flexible cuya financiacion sigue siendo
gestionada por parte de la empresa, pero a través del salario del empleado.

Gréfico 32: Oferta Facial por Instrumentacion
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4.3.1.8. Oferta Facial por Financiacién

Se aprecia que hay muchas medidas que enriquecen la PVE y cuyo coste directo es
cero tanto para la empresa como para el empleado. Por ello, introducir dichas
medidas en la PVE supone una tasa de retorno muy positiva para la Organizacion.

Aun asi, actualmente siguen siendo mayoritarias aquellas medidas y politicas
referentes a Empresa Saludable y Entorno de Trabajo cuyo coste es asumido por la
empresa ya que se percibe como una inversion. Sin embargo, las medidas englobadas
en Beneficios Sociales se financian en menor medida por las Organizaciones y mas a
través de los sistemas de Retribucion Flexible.

Grafico 33: Oferta Facial por Financiacion
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4.3.1.9. Ranking de Oferta por Familia

4.3.1.9.1 Ranking de Oferta por Beneficios Sociales

Las medidas pertenecientes a la Familia de Beneficios Sociales se caracterizan por
conllevar coste. Actualmente siguen siendo pioneras aquellas relativas a la proteccion
del empleado que son ofertadas por norma general mediante Convenio Colectivo.

Cabe destacar que las empresas a dia de hoy se estan preocupando por aspectos
tales como la manutencion o transporte de sus empleados; medidas incluidas dentro

del Plan de Retribucion Flexible del empleado.

Grafico 34: Ranking de Oferta por Beneficios Sociales
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4.3.1.9.1.1. Ranking de Oferta por Asociacién
Por Asociacion, las empresas de Aedipe Centro son las que mas Beneficios Sociales
ofertan excepto en el caso de Acuerdos con proveedores, donde Aedipe Baleares
despunta considerablemente.
Gréfico 35: Ranking de Oferta por Asociacién
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4.3.1.9.1.2 Ranking de Oferta por Tamafio

Por Tamafio, aquellas empresas catalogadas como Muy Grandes son las que mas
apuestan por ofertar medidas relativas a los Beneficios Sociales seguidas de cerca por
las empresas Grandes. Sin embargo, respecto a la PVE de las PYMES, si se aprecian

diferencias significativas.

Grafico 36: Ranking de Oferta por Asociacion
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431913 Ranking de Oferta por Naturaleza de su
Compromiso

La gran mayoria de medidas englobadas en Beneficios Sociales se ofrecen como
mejora del Convenio Colectivo, ya que limitar las medidas o politicas a lo estipulado
por ley, no supone una atraccion ni retencion del talento.

Gestionar la PVE implica ir mas allg; el objetivo es brindar al empleado un conjunto de
medidas y politicas que resulten decisivas para decantarse por una Organizacion u
otray que conlleve una mejora en su calidad de vida.

Grafico 37: Ranking de Oferta por Naturaleza de su Compromiso
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4.3.1.9.1.4 Ranking de Oferta por Instrumentacion
Se fusionan varias medidas cuyas particularidades son semejantes (Ver Anexo IV);

e Comida: Subvencion comida, Tarjeta restaurante y Tickets comida.

e Movilidad: Coche de empresa y Tarjeta transporte.

o Enfermedad: Enfermedad del coényuge, Enfermedad del empleado vy
Enfermedad de descendientes.
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4.3.1.9.2. Ranking de Oferta por Empresa Saludable

La tendencia a dia de hoy refleja que, poco a poco, la Empresa Saludable va ganando
mayor relevancia en la PVE, ya que las Organizaciones se preocupan por las medidas
de saludy bienestar mas alla de lo estipulado por la Prevencion de Riesgos Laborales y
Convenio Colectivo.

Grafico 38: Ranking de Oferta por Empresa Saludable
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4.3.1.9.2.1 Ranking de Oferta por Asociacién

Las empresas que pertenecen a la Asociacion Centro apuestan mas por las medidas
de Empresa Saludable. La tendencia actual es que las Organizaciones vayan invirtiendo
cada vez mas en este tipo de medidas.

Gréfico 39: Ranking de Oferta por Asociacion
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4.3.1.9.2.2 Ranking de Oferta por Tamafio de empresa

Las empresas Muy Grandes son las que mas invierten en estas medidas. Cabe
destacar la inversion adicional de las empresas en la salud y bienestar de sus
colaboradores (Reconocimiento médico mejorado y Médico en el centro de trabajo),
donde las Organizaciones de mayor tamafio despuntan significativamente respecto al

resto.

Grafico 40: Ranking de Oferta por Tamafio de empresa
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4.3.2.9.3 Ranking de Oferta por Entorno de Trabajo

El Entorno de Trabajo no siempre conlleva una mejora de la situacion actual del
empleado, sino que, en muchas ocasiones, es necesario ofertarlas por motivos de
ubicacion de la empresa ya que, si no, el empleado encontraria obstaculos para
realizar sus tareas diarias en ausencia de servicios basicos en el entorno del centro de
trabajo. Por ello, hay ciertas medidas de Entorno de Trabajo que no son consideradas
como un plus, sino una necesidad. Mientras que otras claramente, suponen una
mejora de la PVE del empleado independientemente de la ubicacion empresarial.

Por ejemplo, si un empleado presta sus servicios en un centro de trabajo ubicado en
un poligono industrial/parque empresarial caracterizado por la escasez de servicios de
restauracion y ocio, la empresa se ve en la necesidad de facilitar un comedor con el fin
de que el empleado pueda satisfacer sus necesidades alimenticias.

Gréfico 41: Ranking de Oferta por Entorno de Trabajo
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4.4.2.9.3.1 Ranking de Oferta por Asociacién

Respecto a las medidas de Entorno de Trabajo, existe una predisposicion de las
Organizaciones a invertir recursos para alinear las necesidades de la Compafifa con las
de sus colaboradores sin que afecte a la estrategia corporativa como, por ejemplo, la
Recepcion de pedidos o las Maquinas vending.

Grafico 42: Ranking de Oferta por Asociacion
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4.4.2.9.3.2 Ranking de Oferta por Tamafio de empresa
En este caso, son las Grandes empresas las que ofertan mas medidas de Entorno de
Trabajo seguidas por las Muy Grandes y finalmente por las PYMES.

Gréfico 43: Ranking de Oferta por Tamafio
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4.3.2.9.4 Ranking de Oferta por Conciliacién

Las medidas de Conciliacion son cada vez mas ofertadas en la PVE de los empleados,
ya que son medidas de bajo coste para la compafifa y cuyo impacto en la atraccion y
retencion de talento es muy alto.

Actualmente, los empleados se inclinan por una Organizacion u otra atendiendo a la
Compensacion total. Por ello, las empresas tienden a ofrecer estas medidas o politicas
para ser mas competitivos en el mercado.

Por ejemplo, las PYMES consiguen ser competitivas frente a empresas de mayor
tamafio ya que compensan su PVE a través de medidas de Conciliacion que
generalmente no conllevan coste directo.

Grafico 44: Ranking de Oferta por Conciliacion
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4.3.2.9.4.1 Ranking de Oferta por Asociacién

Son las empresas de la Asociacion Catalufia, cuyo tejido empresarial esta compuesto
en su gran mayoria por PYMES, las que mas apuestan por este tipo de medidas.

Grafico 45: Ranking de Oferta por Tamafio
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4.3.2.9.4.2 Ranking de Oferta por Tamafio de empresa

Las empresas confian en incluir en su PVE medidas de Conciliacion por lo que no hay
grandes diferencias en funcion del tamafio de la empresa. Por ello, las empresas
participantes consideran que mientras la estrategia de la Organizacion lo permita, el
fomento de medidas de Conciliacidon no supone una bajada del rendimiento de sus
colaboradores sino una forma de aumentar el compromiso y fomento del Employer
Branding de su empresa.

Grafico 46: Ranking de Oferta por Tamafo
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05. El futuro de la Propuesta de Valor al Empleado

5.1. ¢Qué importancia conceden a ampliar la PVE?
5.1.1. Resultados globales
Las empresas encuestadas conceden una importancia similar a la ampliacion de la PVE
en las Familias Compensa analizadas no presentando diferencias significativas por
Asociacion ni por Tamafio excepto en el caso de las PYMES, que presentan un menor

interés en la ampliacion de las medidas de Empresa Saludable.

Grafico 47: Importancia concedida a la ampliacion de la PVE
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5.2. ¢Disponen de Cuadro de Mando para conocer el uso de los elementos de
la Propuesta de Valor?

5.2.1. Resultados Conjuntos

Los Cuadros de Mando han ganado presencia en el ambito de Recursos Humanos en
las dltimas décadas y se han posicionado firmemente como una herramienta
imprescindible para la gestion estratégica de esta area.

Concretamente, el Cuadro de Mando de la PVE debe ir dirigido, en un primer nivel, a
realizar un seguimiento individualizado del uso que los empleados estan haciendo de
las medidas ofertadas por la empresa. Sin dicha informacion, las Direcciones de
Recursos Humanos dificilmente podrfan identificar aquellas medidas que se estan
utilizando en niveles inferiores a los potenciales y que, en consecuencia, estan
perdiendo eficacia en su misién de motivacion y fidelizacién de los empleados.

En este sentido, a pesar de la importancia que las empresas encuestadas le conceden
al desarrollo de la PVE y del esfuerzo econémico que estan realizando, 1 de cada 2
empresas encuestadas (50% de la muestra) declaran no disponer de indicadores de
uso de las medidas de la PVE y tan sélo un 7,6% de las empresas cuentan con un
Cuadro de Mando integral de la PVE.

Grafico 48: Cuadro de Mando en las Organizaciones

orcentaje de Empresas
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5.2.1.1. Resultados: Asociaciéon

Por Asociacion, las empresas de Aedipe Catalufia son las mas han desarrollado un
Cuadro de Mando de la PVE. En el otro extremo se encuentran las empresas de
Aedipe Baleares, donde tan solo el 32% cuentan con informacién parcial del uso de la
PVE (Ver Anexo V).

5.2.1.2. Resultados: Tamario

No se aprecian grandes diferencias por tamafo. Esto resulta especialmente
significativo en el caso de las PYMES, que no parecen aprovechar la ventaja propia de
su tamafio en la medicion del uso de las medidas de la PVE sin necesidad de realizar
grandes inversiones tecnoldgicas (Ver Anexo V).
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5.3. ¢Conocen la percepcién econémica que otorgan los empleados a la PVE?
5.3.1. Resultados Conjuntos

De la misma forma que sucede con el Cuadro de Mando de la PVE, 1 de cada 2
empresas encuestadas declaran no conocer el valor economico que los empleados
otorgan a las medidas incluidas en la PVE.

Este dato es impactante por lo que supone; la mitad de las empresas encuestadas
desconocen si estan obteniendo un adecuado retorno de la inversion realizada en la
PVE.

Gréfico 49: Percepciéon econdmica otorgada por los empleados a los elementos de la
PVE

5.3.1.1. Resultados: Asociacién
Por Asociacion, las empresas de Aedipe Centro tienen un mayor conocimiento del
valor econdémico que los empleados otorgan a las medidas de la PVE (Ver Anexo VI).
5.3.1.2. Resultados: Tamafio

Por Tamafio, son las PYMES las que tienen un mejor conocimiento del valor econdmico
de las medidas de la PVE (Ver Anexo VI).
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5.4. ;Comunican a los empleados los elementos de la Propuesta de Valor?

La Comunicaciéon individualizada de los elementos de la PVE es un requisito
imprescindible para lograr que los empleados conozcan su existencia y las utilicen.

5.4.1. Resultados Conjuntos
Tan s6lo 1 de cada 5 empresas encuestadas declaran realizar una comunicacion
individualizada de las medidas de la PVE. La gran mayoria de las empresas (63,9%)

comunican su PVE de manera parcial o igual para todos los empleados sin considerar
qué medidas puede disfrutar cada uno.

Grafico 50: Comunicacién de los elementos de la PVE a los empleados
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5.4.1.1 Resultados por Asociacion
Por Asociaciones, las empresas de Aedipe Baleares son las que mas comunican los
elementos de la PVE (Ver Anexo V).

5.4.1.2 Resultados por Tamafio

Por Tamafio, las PYMES son las que mas comunican los elementos de la PVE tanto de
forma igualitaria para todos los empleados como individualizada (Ver Anexo VII).
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Anexos

Anexo [: Situacién Actual de la PVE por Familia y Asociacion
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Porceniaje de Empresas

CompeNSA
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Porcentaje de Empresas
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Porcentafe de Fmpresas
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Anexo I: Situacién Actual de la PVE por Familia y Tamafio
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Porcentaje de Lmpresas
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Porcentaje de Empresas
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Porcentaje de Empresas
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Anexo II: Ranking de oferta de medidas Global

ComrensA

La gran mayorfa de las empresas participantes con independencia de su Asociacion, asi como de su tamafio, creen en el impacto de invertir en la PVE de

sus empleados siendo las medidas mas ofertadas de la familia de Beneficios Sociales, asi como de Conciliacion.
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Anexo II: Ranking de oferta de medidas por la Asociacion Aedipe Catalufia

1. Beneficios Sociales 2. Empresa Saludable 3. Entorno de Trabajo 4. Conciliacién
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Anexo II: Ranking de oferta de medidas por la Asociacion Aedipe Centro

1. Beneficios Sociales 2. Empresa Saludable 3. Entorno de Trabajo 4. Conciliacién

Préstamas | I -
Jornada intensiva los vierne: |, 5
Enfierrrvediad | - 1
Prestacion por accidente | I 50
Reconocimiento de comportamientos admirates | S0
Programas de habites saludabies | S, -
Excediencia volun taria | I 10
Reduccidn de jornad | <
Flexibili dad horaria | <5
Actividades culturales | .
Campanas de nutricién saluclatles | IS -

Reconocimiento meédico mejorad o | IS
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Anexo II: Ranking de oferta de medidas por la Asociacion Aedipe Baleares

1. Beneficios Sociales 2. Empresa Saludable 3. Entorno de Trabajo 4. Conciliacion
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Anexo llI: Oferta Facial por Familia y Asociacién
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Anexo IV: Ranking de Oferta por Instrumentacion
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Porcentaje de empresas
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Porcentaje de empresas
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Porcentaje de empresas
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Anexo V: Importancia a la ampliacién de la PVE por Asociacion
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Anexo V: Importancia a la ampliacién de la PVE por Tamafio
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Anexo V: Importancia a la ampliacién de la PVE por Sector de Actividad
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Anexo VI: Cuadro de Mando para conocer el uso de los elementos de la PVE por Asociacion
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Anexo VI: Cuadro de Mando para conocer el uso de los elementos de la PVE por Tamafio
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Anexo VI: Cuadro de Mando para conocer el uso de los elementos de la PVE por Sector de Actividad
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Anexo VII: Conocimiento de la percepcién econémica de los elementos de la PVE por Asociacion
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Anexo VII: Conocimiento de la percepcién econémica de los elementos de la PVE por Tamafio
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Anexo VIII: Comunicacién de los elementos de la PVE por Asociacién
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Anexo VIII: Comunicacién de los elementos de la PVE por Tamafio
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CompeENsA
Anexo VIII: Comunicacién de los elementos de la PVE por Sector de Actividad
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