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ASi AFRONTAN LA DIGITALIZACION LOS DEPARTAMENTOS DE RECURSOS HUMANOS

Los empleados tienen
la llave para el éxito digital

Las empresas no sélo tienen que fichar a los mejores profesionales digitales, sino que ademas tienen que disefiar un
programa de gestién del cambio para lograr que sus empleados empujen la transformacion digital. Por M. Prieto (Madrid)

De nada sirve la tecnologia si
no se tiene en cuenta alas per-
sonas. La digitalizacion de
cualquier organizacion esta
abocada al fracaso si no se lo-
gra embarcar en el proceso a
los empleados y atraer al me-
jor talento digital del mercado
laboral.

Por eso, uno de los princi-
pales retos de las empresas
que se quieren subir al tren di-
gital es el disefio de un progra-
ma de gestion del cambio, lo
que otorga a los departamen-
tos de Recursos Humanos un
papel fundamental. “No se
entiende la transformacion
digital sin la gestion del cam-
bio que tiene que liderar el de-
partamento de Recursos Hu-
manos”, apunta Joana San-
chez, presidenta de la consul-
tora Incipy y de la escuela de
negocios Inesdi.

Los expertos coinciden en
que, a la hora de abordar un
plan de transformacion digi-
tal, las empresas no deben in-
fravalorar la importancia de
factores culturales, asi como
la resistencia que se pueden
encontrar en la organizacion.
Losempleados, que sonlacla-
ve para impulsar cualquier
proceso, pueden convertirse
en el mayor obstaculo.

Segun explican Mosiri Ca-
bezas y José de la Pefa en su

Uno de los obstaculos en la
digitalizacion es la falta de
capacidades adecuadas, que
en la actualidad son escasas.

libro La gran oportunidad, en
torno a un 10% y un 20% de
los profesionales muestra una
baja o nula disposicién al
cambio. Estos trabajadores
pondran trabas que pueden
hacer descarrilar cualquier
proyecto de digitalizacion.

: Gcciona

Captar talento en las redes

El departamento de Marketing colabora con Recursos
Humanos en el uso activo de herramientas digitales
para crear marca a la hora de reclutar a los mejores

De ahi la importancia de
contar con lideres capaces de
identificar y neutralizar estas
amenazas. “Las grandes em-
presas tenemos que transfor-
marnos de forma transversal.
Para movilizar a la organiza-
ci6n se requieren directivos

que puedan liderar un proce-
so de transformacion. En Te-
lefénica, el 70% de las posicio-
nes senior que buscamos in-
ternamente requieren de es-
tas capacidades”, explica Ma-
ria de las Casas, directora de
Global Talent de Telefonica.

© elefonica

Detectar capacidades digitales

La operadora espafriola ha llevado a cabo un estudio
internacional online entre 1.300 profesionales de
26 paises con el objetivo de medir e identificar las

En su opinion, una de las li-
mitaciones en la reinvencion
digital de las compatiias es la
falta de las capacidades ade-
cuadas. “No se puede imple-
mentar una estrategia de digi-
talizacion si se carece de las
capacidades necesarias. El

La clave

Redes

sociales

EI 66% de las empresas
espafiolas utilizan las
redes sociales para
captary seleccionar
candidatos. Ademas,
el 42% tiene una
estrategia para
posicionarse como
marca empleadora.

problema es que no se en-
cuentran dentro de las com-
pafifas y en el mercado son es-
casas”, dice De las Casas. Por
eso, Telefénica ha llevado a
cabo un estudio internacional
para medir las capacidades
digitales de la organizacion.

Acciones de RRHH

Pero, ;qué esta haciendo la
empresa espafiola para im-
pulsar la transformacion digi-
tal desde el area de Recursos
Humanos? La mayoria de las
iniciativas en marcha se cen-
tran en el uso de herramien-
tas digitales de comunicacion
interna, en el uso de las redes
sociales para atraer talento y,
en menor medida, en la for-

Red social interna

La compafiia lanzé en 2013 una red social interna,
bautizada como Coffee, para posibilitar el intercambio
de ideas e informacion entre los empleados. Este foro

profesionales. La cuenta de Twitter (@accionajobs, con
casi 22.000 seguidores) es alimentada con contenido
mas alla de las ofertas de empleo. Acciona tiene un perfil
en Facebook pensado para el colectivo de los ‘Millennials’

capacidades digitales en la organizacién. Es el primer paso
para detectar qué profesionales hay que retener y como
incrementar la capacidad digital de toda la organizacién
con planes de accion individuales y colectivos.

de intercambio, que cuenta con unos 3.000 usuarios,
conecta a los empleados de distintos negocios y paises
en un entorno seguro. La alta direccién también colabora
en esta comunidad.
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RECURSOS HUMANOS SE SUBE AL TREN DEL CAMBIO

En porcentaje.

>Iniciativas de transformacion digital en RRHH

Herramientas de comunicacion interna y de trabajo en equipo

Uso de redes sociales para reclutar talento

Digitalizacion procesos internos

Formando en habilidades digitales e incorporando profesionales digitales R 45

Desarrollo de imagen de marca en canales digitales

— s

Elvalor de

las redes

sociales

>Reclutamiento digital >Uso de redes sociales en RRHH
Tenemos pagina de empresa en Linkedin | RN 67 Captacion de candidatos D 66
Portales de empleo online P 64
Posicionamiento de marca empleadora NN 42
Perfiles corporativos en medios sociales NN 34 >
(e}

Nuevas plataformas de 'recruitment' digital [N 33

Perfiles de RRHH en medios sociales

LinkediN, la
prioridad

20

>Formacion

No la usamos pero nos gustarfa hacerlo [N 24

Son una pérdida de tiempo 1

Redes para
k\captar talento

>Imagen de marca reclutadora en los entornos digitales

Tenemos una plataforma de 'e-
learning' o una universidad online

I 45

Formamos en habilidades digitales e

alos empleados

Formamos en digital segtin drea
departamental

I 33

No tenemos un programa de
formacion digital

I

Avance del

Estamos incorporando nuevos
perfiles especializados en digital

W

‘e-learning'

La web de empleo pero no esta adaptada

"

Estamos adaptando nuestra web de empleo [N 5o

Tenemos una estrategia en redes sociales [N o3
Los empleados son embajadores digitales [N 19
No tenemos web de empleo [ B

No utilizamos elementos digitales para la

s

Laweb de

empleo tiene
que cambiar

Fuente: Incipy, Inesdi y Asociacion Centro de Direccion de RRHH

Las empresas no
deben infravalorar

los factores culturales
de los proyectos

de digitalizacion
|

Entre un10%

y un 20% de los
profesionales muestran
una baja o nula

disposicion al cambio
|

RRHH centra sus
acciones digitales en
comunicacion interna
y el uso de redes
sociales

Aun hay un
desconocimiento
enorme de los
nuevos perfiles que
exigen las empresas

macién de sus empleados en
habilidades digitales.

Seglin una reciente encues-
taelaborada por Incipy e Ines-
di, en colaboracién con Indigi-
tal Advantage y la Asociacion
Centro Direccion Recursos
Humanos (Aedipe) entre mas
de un centenar de directores
de Recursos Humanos de
compaiiifas espafiolas, seis
de cada diez empresas
usalas redes sociales co-
mo herramienta de re-
clutamiento. La mayo-
ria (67%) cuenta con
perfil en LinkedIn y uti-
liza portales de empleo
online (64%).

Sin embargo, no estan apro-
vechando el potencial de estos
nuevos canales digitales, espe-
cialmente las redes sociales,
para mejorar la reputacion de
la marca a la hora de atraer al
mejor talento, sg:ﬁala Mireia
Ranera, socia de Incipy.

En Acciona, el departamen-
to de Mérketing trabaja codo
con codo con Recursos Hu-
manos para sacar mas partido
a las redes sociales. “Nos per-
miten generar reputacion y
notoriedad de marca, lo que
favorece nuestra imagen a la
hora de captar talento en un

sector en el que hay mucha
competencia para reclutar in-
genieros”, explica Rafael Ro-
driguez, director de Marke-
ting Digital de Acciona.

En esta linea, la compaiiia
tiene presencia en Facebook a
través de una pagina disefiada
para el colectivo Millennial.

“Nos dirigimos a
profesionales

u42%

forman en
habilidades
digitales

1 47%

de las empresas

tiene perfil en
LinkedIN

Expansién

recién licenciados o en los
cursos finales de carrera y te-
nemos que ser atractivos para
ellos, para lo que es necesario
usar sus codigos de comunica-
cién”, explica Rodriguez.

Nuevas competencias
El salto digital también re-
quiere que las companias for-
men a sus plantilla en habili-
dades digitales, reorganicen
roles y funciones e incorporen
profesionales digitales a su or-
ganizacion.
En este sentido, Ana
Sanchez-Blanco, direc-
tora académica de
Inesdi, explica que en
Espafia atin hay “un
desconocimiento
enorme” de los nuevos
perfiles que necesitan
las empresas. “Hay ofer-
tas de empleosinsentido: es
como si un hospital pide un
anestesista que a la vez sea
neurocirujano y médico de fa-
milia”, ilustra Sdnchez-Blan-
co para explicar lo que esta
pasando. Esta experta reco-
mienda a las empresas reali-
zar itinerarios formativos en
el ambito digital para toda la
plantilla, empezando por el
comité directivo.

Wwww.puntonews.com

Los nuevos
perfiles digitales

El éxito digital exige alas em-
presas incorporar a sus orga-
nizaciones nuevos perfiles
de profesionales, para lo que
es imprescindible que deter-
minen sus principales funcio-
nesy competencias. Laescue-
la de negocios Inesdi ha ela-
borado una completa guia
querecoge los perfiles que de-
mandan en la actualidad las
organizaciones para abordar
la transformacion. Estos son
algunos de ellos.

Director digital

Es un puesto clave porque
es el encargado de definir
e implantar la estrategia digi-
tal de la compania. Requiere
de conocimientos de gestion
de empresas, marketing y
tecnologias digitales, asi como
capacidades de liderazgo
directivo, innovacién y em-
prendimiento.

Comunicacion
digital

Es el encargado de definir e
implementar la estrategia de
comunicacion digital de la
compaiiia. Para ello, ademas
de experiencia en comunica-
cion, tiene que tener conoci-
mientos en marketing de con-
tenidos, medios sociales y
monitorizacion de resultados.

Responsable
de proyectos

Es el encargado de liderar el
desarrollo técnico de produc-
tos online, entre los que se en-
globan los relacionados con
comercio electronico, marke-
ting digital, aplicaciones para
dispositivos méviles o redes
sociales, ete. Se exige que ten-
ga conocimientos técnicos
elevados y competencias en
marketing.

Marketing digital

Como responsable de definir
eimplementar el plan de mar-
keting digital de la compania,
debe tener experiencia en la
gestion de campanias de email
marketing, redes sociales, po-
sicionamiento en buscadores,
afiliacion, etcétera.

Analista

de ‘big data’

Este profesional tiene que
tener conocimientos de pro-
gramacion (para interactuar
con bases de datos) y especifi-
cos en las bibliotecas de andli-
sis de datos. Su labor es dar
sentido y significado a los da-
tos que se recogen de los pro-
yectos de integracion de big
data de una compania. Su la-
bor es fundamental para
transformar esos datos en in-
formacion relevante para la
empresa.

Desarrollador
de aplicaciones

Estos programadores son
los encargados de desarrollar
y disefiar las aplicaciones
necesarias para dar respuesta
a las necesidades de negocio.
Se exige experiencia en el de-
sarrollo de proyectos para
i0S, Android y Windows
Phone, y dominio del entorno
HTML5.

Responsable
de ‘e-commerce’

Es el profesional que dirige
la tienda online de una com-
pafifa, para lo que tiene que
dirigir equipos de trabajo en
diversas areas como conteni-
do, redes sociales, posiciona-
miento en buscadores y movi-
lidad. Las empresas exigen
conocimientos de las plata-
formas tecnoldgicas que
se utilizan, asi como de estra-
tegias de marketing digital y
logistica.

Experto en

. . s
impresion 3D

Este perfil exige un profesio-
nal con conocimientos de di-
seflo grafico e ingenieria, asi
como con dominio de la fabri-
cacién aditiva. Su mision es
convertir un disefio, dibujo,
creacion, etc. en un archivo
compatible con una impreso-
ra 3D utilizando técnicas de
modelado. Asimismo, tiene
que investigar sobre nuevos
procesos de modelizacion en
base a diferentes materiales.
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La transformacion
digital, mas presente
en los RRHH

El 70 por ciento de los
departamentos de recursos
humanos de nuestro pais
estan inmersos en un
proceso de transformacion
digital. Asi se deriva del
primer estudio en Espafia
sobre Transformacion
digital en RRHH,
presentado por la
Asociacién Centro de
Direcciéon de RRHH, Incipy
e Inesdi. Segun el informe,
la mayoria de las iniciativas
se centran en el uso de
herramientas de trabajo en
equipo y comunicacion
interna.

Wwww.puntonews.com
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MAS DEL 70% DE LOS DEPAF{TAMENTOS
DE RRHH ESPANOLES ESTAN INMERSOS

EN UN PROCESO DE TRANSFORMACION
DIGITAL™

Subir

nerinfor

El pasado 28 de enero se presentaba en Madrid el 1er Estudio sobre transformacién
digital de los Recursos Humanos en Espafia, elaborado por Incipy, Consultora de
Estrategia Digital e Inesdi, Digital Business School, en colaboracion con Advantage
Consultores, Consultora de RRHH y Aedipe, Asociacidon Centro de Direccion de RRHH.

La Asociacion de la Prensa de Madrid servia como marco para hacer publicos los datos
mas relevantes de un estudio pionero, en cuya elaboracion han participado mas de 100
empresas nacionales de primer nivel,

La Presidenta de Incipy e Inesdi, Joana Sanchez, fue la encargada de dar la bienvenida a
los mas de 150 profesionales de RR.HH. convocados para conocer de primera mano las
conclusiones sobre el estado de digitalizacian de las empresas espaficlas. Sanchez sefiald
en suintervencion gue la transformacion digital no es un desafio tecnologico, sino un
desafio de personas para personas que implica profundos cambios enla cultura de las
organizaciones.

Mireia Ranera, Vicepresidentay Directora HR 20 de Incipy, resumio las principales
conclusiones del 1er Estudio sobre |a transformacion digital de los Recursos Humanos en
Espafia. El estudio revela que el 47% de las empresas espafiolas estan iniciando un
proceso de transformacién digital, el 13% estdn en un estado avanzado de
digitalizacién y el 23% comenzarin en breve con el proceso. Datos que, pese a
su optimismo, distan de los de paises como Estados Unidos, donde la
transformacién digital de sus empresas se sitia en una fase mucho mas
avanzada.

LaVicepresidenta de Incipy apunto que en Espafia adn existen muchas compariias que no
cuenta con unaweb de empleo adaptada a las tendencias digitales, una estrategia

S PR, | N Y -« [ R[S SR N R NN - AR ——
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activa alos empleados. Las compafias espafiolas que quieran mantener su
competitividad deberan iniciar cuanto antes el proceso de transformacion digital y
desarrollar iniciativas de formacion digital para sus empleados sefiald.

LA FORMACION, UNA PALANCA CLAVE PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL

Para presentar las conclusiones vertidas por el estudio sabre planes de formacion digital
de directivos y empleados de las companias espanolas se conto conla presencia de Ana
Sanchez-Blanco, Directora Académica de Inesdi Digital Business School. Sanchez-Blanco
confirma la consolidacion de la tendencia a formar a los trabajadores en disciplinas
digitales en nuestro pais el 42% de las empresas espafiolas ya forman en habilidades
digitales a sus empleados, exceptuando las areas directivas gue aln son una asignatura
pendiente. La Directora Académica de Inesdirecamendad crear entornos colaborativos
de aprendizaje como un pasao clave para abordar con exito un proceso de transformacion
digital.

ACCIONA, FERROVIAL Y TELEFONICA

El acto finalizé conunamesa redonda enla que se presentaron casos reales de empresas
espafnalas gue han participado en el estudio y que ya estan abordando su proceso de
transformacion digital. Marta de las Casas (directora Global Talent Manager de
Telefanica), Sara Abad (Head of International Communication de Ferrowvial)y Rafael
Gallardo (Head of Digital Marketing de Acciona) explicaron como estan abordando el
proceso de digitalizacion de sus companias.

Marta de las Casas, sefiald que la transformacion digital debe ser transversal a toda la
compafiia, v supone entender como las nuevas tecnologias te permiten ser mucho mas
efectivos. Lo mas dificil es romper la estructura jerarquica de la compania y el factor
miedo a enfrentarse a alzo nuevo.

Porsu parte, Sara Abad, Head of Internal Communication de Ferrovial, recomendo
apostar enfirme porlas Redes Sociales Corporativas como una herramienta clave parala
transformacion digital. Fara Sara la medicion, el analisis y el apoyo de la alta direccion esta
resultando elementos prominentes en el proceso de digitalizacion de Ferrovial.

Seglin Rafael Rodriguez, Head of Digital Marketing de Acciona, el capital humanao y el
contenido sonvitales enlos proyectos de employer branding. 5on proyectos
estrategicos para conseguir negocio; hay que ser bueno conceptualizando v ejecutando.
Ademas, el mantenimiento de estos canales, requiere mucho esfuerzo apunta.

Elinterés porla transformacion digital en Espafia quedd confirmado por el gran ndmero
de asistentes al acto de presentacion del estudio (tanto de profesionales, como de
medios de comunicacion), asi como por el ruido generado enredes sociales,
especialmente en Twitter, donde el hashtag #TransformacionDigital RRHH fue trending
topic nacional.
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COMUNICADO: Mis del 70% de los Departamentos de RR.HH. espafioles estdn inmersos en un proceso de Transformacién Digital
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COMUNICADO: Mas del 70% de los
Departamentos de RR.HH. espaioles estan
inmersos en un proceso de Transformacion
Digital

Actualizado 29/01/2016 14:02:24 ceT

- Eldato lo revela el Ter estudio sobre la Transformacion Digital de los RR.HH. en
Espafia elaborado por Incipy e Inesdi, en colaboracion con Indigital Advantage y Aedipe

- Para la elaboracién del documento se ha contado con la participacién de mas de
100 empresas espafiolas de primer nivel, entre las que destacan por su grado de
digitalizacién Telefénica, Ferrovial o Acciona, que acudieron al acto de presentacion en
Madrid.

- El estudio confirma que mas del 62% de los departamentos de RRHH espafioles ya
usan las Redes Sociales para reclutar talento y el 45% se estd formando en habilidades
digitales e incorporando nuevos perfiles digitales.

Madrid, 29 de enero de 2016.- El pasado 28 de enero se presentaba en Madrid el 1er
Estudio sobre Transformacion Digital de los Recursos Humanos en Espafia, elaborado
por Incipy, Consultora de Estrategia Digital e Inesdi, Digital Business School, en
colaboracién con Advantage Consultores, Consultora de RRHH y Aedipe, Asociacion
Centro de Direccién de RRHH.

La Asociacion de la Prensa de Madrid servia como marco para hacer publicos los
datos mds relevantes de un estudio pionero, en cuya elaboracién han participado més
de 100 empresas nacionales de primer nivel.

La Presidenta de Incipy e Inesdi, Joana Sanchez, fue la encargada de dar la
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2/2/2016 COMUNICADO: Mis del 70% de los Departamentos de RR.HH. espafioles estdn inmersos en un proceso de Transformacién Digital

bienvenida a los mas de 150 profesionales de RR.HH. convocados para conocer de
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Humanos en Espaiia. El estudio revela que el 47% de las empresas espafiolas estan
iniciando un proceso de Transformacion Digital, el 13% estan en un estado avanzado
de digitalizacion y el 23% comenzaran en breve con el proceso. Datos, que pese a su
optimismo, distan de los de paises como Estados Unidos, donde la Transformacion
Digital de sus empresas se sitla en una fase mucho mds avanzada.

La Vicepresidenta de Incipy apunté que en Espafia atin existen muchas compaiiias
que no cuenta con una web de empleo adaptada a las tendencias digitales, una
estrategia adecuada en redes sociales para atraer el talento e iniciativas para implicar
de forma activa a los empleados. "Las compafiias espafiolas que quieran mantener su
competitividad deberan iniciar cuanto antes el proceso de transformacion digital y
desarrollar iniciativas de formacién digital para sus empleados" sefialé.

La formacion, una palanca clave para la Transformacion Digital

Para presentar las conclusiones vertidas por el estudio sobre planes de formacion
digital de directivos y empleados de las compafiias espafiolas se conté con la
presencia de Ana Sdnchez-Blanco, Directora Académica de Inesdi Digital Business
School. Sdnchez-Blanco confirmd la consolidaciéon de la tendencia a formar a los
trabajadores

en disciplinas digitales en nuestro pais "el 42% de las empresas espafiolas ya forman
en habilidades digitales a sus empleados, exceptuando las areas directivas que aln
son una asignatura pendiente". La Directora Académica de Inesdi recomendé "crear
entornos colaborativos de aprendizaje como un paso clave para abordar con éxito un
proceso de transformacion digital".

Acciona, Ferrovial y Telefénica

El acto finalizé con un mesa redonda en la que se presentaron casos reales
de empresas espafiolas que han participado en el estudio y que ya estan abordando su
proceso de transformacion digital. Marta de las Casas (directora Global Talent
Manager de Telefénica), Sara Abad (Head of International Communication de Ferrovial)
y Rafael Gallardo (Head of Digital Marketing de Acciona) explicaron cémo estén
abordando el proceso de digitalizacion de sus compaiiias.

Marta de las Casas, sefial6 que la Transformacién Digital debe ser transversal a toda
la compaifiia, y supone entender cémo las nuevas tecnologias te permiten ser mucho
mas efectivos. "Lo mas dificil es romper la estructura jerarquica de la compafiia y el
factor miedo a enfrentarse a algo nuevo".

Por su parte, Sara Abad, Head of Internal Communication de Ferrovial, recomendé
apostar en firme por las Redes Sociales Corporativas como una herramienta clave para
la Transformacién Digital. Para Sara la medicion, el anélisis y el apoyo de la alta
direccidn esta resultando elementos prominentes en el proceso de digitalizacion de
Ferrovial.

Segun Rafael Rodriguez, Head of Digital Marketing de Acciona, el capital humano y el
contenido son vitales en los proyectos de employer branding. "Son proyectos
estratégicos para conseguir negocio; hay que ser bueno conceptualizando y
ejecutando. Ademas, el mantenimiento de estos canales, requiere mucho esfuerzo”
apunto.

El interés por la Transformacion Digital en Espafia quedé confirmado por el gran
numero de asistentes al acto de presentacion del estudio (tanto de profesionales,
como de medios de comunicacion), asi como por el ruido generado en Redes Sociales,
especialmente en Twitter, donde el hashtag #TransformacionDigitalRRHH fue trendic
topic nacional.
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La transformacion digital afecta al 70% de los departamentos de RRHH

0200212016
La Asociacién Centro de Direcciéon de RRHH, Incipy e Inesdi han presentado el primer estudio en Espafia sobre “Transformacién Digital en
RRHH" que evalia de forma pionera en nuestro pais el grado de madurez y avance de las éreas de personas en la transformacion digital de

las compaiiias.

Segun Antonio Fernandez Aguado, Vocal de la Junta Directiva de la Asociacién Centro de Direccién de RRHH, ‘més que tecnologia, lo

digitales”, “aunque -reconoce- “estamos todavia en una fase muy incipiente en relacion

que it es ic con

a otros paises”. Segin el estudio, sdlo el 13% reconoce encontrarse en una etapa avanzada del proceso. “Un dato que nos demuestra que

llegamos tarde en Espaiia respecto a otros paises y en especial EEUU, donde las llevan arios diseri: planes 6 de

HR 2.0", afirma.

Apostar por la transformacién digital no es estar en Redes Sociales. Transformacion digital es, segtin Joana Sanchez, Presidenta de incipy
e Inesdi, un proceso de transformacién del negocio. “Lo digital permite ser méas eficaces en todo, pero sobre todo en la relacion con el

cliente”.

Las personas y la cultura son los mayores obstéculos para la transformacion digital de una compaiiia, asegura Mireia Ranera, Directora

HR2.0 de Incipy. Por lo tanto, afirma, “jQuién mejor que RRHH para impulsar ese cambio!l”.

Segun el estudio, la mayoria de las iniciativas digitales en marcha en los departamentos de RRHH se centran en el uso de herramientas
digitales de comunicacién interna y trabajo en equipo (el 65%) y el uso de redes sociales para la captacion de talento. Los canales

digitales mas habituales de comunicacion interna siguen siendo los de caracter unidireccional: Intranet o portal del empleado (84%),

Newsletters y Revista on-line. Con una clara tendencia, por parte de las mas de innovar con i mas
horizontales y colaborativas como las Redes Sociales Corporativas (33%) o Blogs. El uso de las Redes Sociales en las areas de Recursos
Humanos se centra basicamente en la captacion y seleccion de talento (66%). La oportunidad de utilizar estos nuevos canales digitales

desde RRHH, para mejorar la reputacién de la marca empleadora, atin no esté tan extendido.

Sefiala el estudio también que potenciar la marca empleadora en los nuevos entornos digitales es la asignatura pendiente de la
mayoria de empresas espafolas. Un nimero muy reducido de empresas cuenta con una web de empleo adaptada a las tendencias

digitales, una estrategia adecuada en Redes Sociales para atraer el talento, e iniciativas para implicar de forma activa a los empleados.

El reclutamiento parece ser el foco de interés principal de los RRHH en el ambito digital, y el que tienen més avanzado. Una gran mayoria

de las empresas cuenta con un perfil activo de empresa en LinkedIn (67%) y trabaja con plataformas de empleo online. Fuera de LinkedIn,

la gran mayoria opera a través de perfiles en Redes Sociales corpe dela fiia, y no ificos de RRHH.
Nueve de cada diez encuestados usan software ifico de RRHH. La on de estos sistemas se centra en automatizar los procesos
clasicos i i ias y fio, gestion i i io y

beneficios...) y s6lo una pequefia parte esté aprovechando las posibilidades para la gestion de proyectos y para el Andlisis de datos/Big data
(15%).

Ana Sanchez-Blanco, Directora Académica de Inesdi, Digital Business School, argumenta que desde RRHH se puede ayudar en este reto
de la trasformacion digital a través de la formacion, “una formacion que tiene que realizarse en entornos de aprendizaje digitales”. Segun el
estudio, el 42% de las empresas ya esta formando a sus empleados en habilidades digitales, pero un 27% todavia no tiene un plan de

formacion especifico.
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Mas del 70% de Departamentos RR.HH. espaioles
inmersos en procesos Transformacion Digital

Por: I:l redaccion

| 29 enero, 2016 | En:Anunciantes Consumidores y Estudios InternetMedios Noticias

El dato lo revela el 1er estudio sobre la Transformacioén Digital de los RR.HH. en Espafa elaborado por Incipy e
Inesdi, en colaboracién con Indigital Advantage y Aedipe El estudio confirma que mas del 62% de los
departamentos de RRHH espafioles ya usan las Redes Sociales para reclutar talento y el 45% se esta formando

en habilidades digitales e incorporando nuevos perfiles digitales.

Este 28 de enero se presentaba en Madrid el 1er Estudio sobre Transformacién Digital de los Recursos
Humanos en Espaiia, elaborado por Incipy, Consultora de Estrategia Digital e Inesdi, Digital Business School, en
colaboracién con Advantage Consultores, Consultora de RRHH y Aedipe , Asociacion Centro de Direccion de
RRHH. La Asociacion de la Prensa de Madrid servia como marco para hacer publicos los datos mas relevantes

de un estudio pionero, en cuya elaboracién han participado mas de 100 empresas nacionales de primer nivel.

Para la elaboracion del documento se ha contado con la participacion de mas de 100 empresas espafiolas de
primer nivel, entre las que destacan por su grado de digitalizacion Telefénica, Ferrovial o Acciona, que acudieron
al acto de presentacion en Madrid. La Presidenta de Incipy e Inesdi, Joana Sanchez, fue la encargada de dar la
bienvenida a los mas de 150 profesionales de RR.HH. convocados para conocer de primera mano

las conclusiones sobre el estado de digitalizacion de las empresas espafiolas. Sanchez sefial6 en su
intervencion que la Transformacion Digital no es un desafio tecnolégico, sino un desafio de personas para
personas que implica profundos cambios en la cultura de las organizaciones. Para Mireia Ranera, Vicepresidenta
y Directora HR 2.0 de Incipy, resumié las principales conclusiones del 1er Estudio sobre la Transformacion
Digital de los Recursos Humanos en Espafia. El estudio revela que el 47% de las empresas espafiolas estan
iniciando un proceso de Transformacién Digital, el 13% estan en un estado avanzado de digitalizacion y el 23%
comenzaran en breve con el proceso. Datos, que pese a su optimismo, distan de los de paises como Estados
Unidos, donde la Transformacion Digital de sus empresas se sitla en una fase mucho méas avanzada.

La Vicepresidenta de Incipy apunté que en Espafia ain existen muchas compafias que no cuenta con una web
de empleo adaptada a las tendencias digitales, una estrategia adecuada en redes sociales para atraer el talento
e iniciativas para implicar de forma activa a los empleados. “Las compaiiias espafiolas que quieran mantener su
competitividad deberan iniciar cuanto antes el proceso de transformacion digital y desarrollar iniciativas de

formacion digital para sus empleados” sefal6.

La formacion, una palanca clave para la Transformacién Digital

Para presentar las conclusiones vertidas por el estudio sobre planes de formacion digital de directivos y
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empleados de las compaiiias espafiolas se contod con la presencia de Ana Sanchez-Blanco, Directora Académica
de Inesdi Digital Business School. Sanchez-Blanco confirmé la consolidacion de la tendencia a formar a los
trabajadores en disciplinas digitales en nuestro pais “el 42% de las empresas espafolas ya forman en
habilidades digitales a sus empleados, exceptuando las areas directivas que ain son una asignatura pendiente”.
La Directora Académica de Inesdi recomend¢ “crear entornos colaborativos de aprendizaje como un paso clave

para abordar con éxito un proceso de transformacion digital”.
Acciona, Ferrovial y Telefonica

El acto finalizé con un mesa redonda en la que se presentaron casos reales de empresas espafiolas que han
participado en el estudio y que ya estan abordando su proceso de transformacion digital. Marta de las Casas
(directora Global Talent Manager de Telefonica), Sara Abad (Head of International Communication de Ferrovial)
y Rafael Gallardo (Head of Digital Marketing de Acciona) explicaron como estan abordando el proceso de
digitalizacion de sus compaiias. Marta de las Casas, sefial6 que la Transformacion Digital debe ser transversal a
toda la compaifiia, y supone entender como las nuevas tecnologias te permiten ser mucho mas efectivos. “Lo

mas dificil es romper la estructura jerarquica de la compafiia y el factor miedo a enfrentarse a algo nuevo”.

Por su parte, Sara Abad, Head of Internal Communication de Ferrovial, recomendé apostar en firme por las
Redes Sociales Corporativas como una herramienta clave para la Transformacion Digital. Para Sara la medicion,
el analisis y el apoyo de la alta direccion esta resultando elementos prominentes en el proceso de digitalizacion

de Ferrovial.

Segun Rafael Rodriguez, Head of Digital Marketing de Acciona, el capital humano y el contenido son vitales en
los proyectos de employer branding. “Son proyectos estratégicos para conseguir negocio; hay que ser bueno

conceptualizando y ejecutando. Ademas, el mantenimiento de estos canales, requiere mucho esfuerzo” apunté.

El interés por la Transformacion Digital en Espafia quedd confirmado por el gran nimero de asistentes al acto de
presentacion del estudio (tanto de profesionales, como de medios de comunicacion), asi como por el ruido
generado en Redes Sociales, especialmente en Twitter, donde el hashtag #TransformacionDigitalRRHH fue

trendic topic nacional.
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Mas del 70% de los departamentos de
Recursos Humanos espafioles estan inmersos
en procesos de transformacion digital

VIERNES, 29 DE ENERO DE 2016 11:14
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Recursos Humanos RRHH Press. Asociaciéon Centro de
Direccién de RRHH, Incipy e Inesdi han presentado esta
mafiana el primer Espafia sobre
'Transformacién Digital en RRHH' ante mas de 120
directivos de empresa, principalmente de Recursos
Humanos.

estudio en

Este estudio evalta de forma pionera en Espafia el grado
de madurez y avance de las areas de personas en la
transformacion digital de las compaiiias, y ha contado con
la colaboracion de mas de un centenar de directivos de
RRHH de importantes y reconocidas empresas en
Espafia.

Antonio Fernandez Aguado, Vocal de la Junta Directiva
de la Asociacién Centro de Direccion de RRHH, ha
sefalado que “mas que tecnologia, lo que necesitamos es
profesionales con competencias digitales”, aunque
reconoce que “estamos todavia en una fase muy incipiente en relacién a otros paises”.

Segun el estudio, mas del 70% de los departamentos de Recursos Humanos espafioles estan inmersos en un
proceso de transformacién digital, pero solo el 13% de los profesionales de Recursos Humanos afirman
encontrarse en una etapa avanzada del proceso. “Un dato que nos demuestra que llegamos tarde en Espafia
respecto a otros paises, y, en especial, Estados Unidos, donde las empresas llevan afios disefiando planes
estratégicos de HR 2.0”, apunta Fernandez Aguado.

Apostar por la transformacion digital no es estar en las redes sociales

Apostar por la transformacion digital no es estar en redes sociales. Transformacion digital es, segun Joana
Sanchez, Presidenta de incipy e Inesdi, un proceso de transformacion del negocio. “Lo digital permite ser mas
eficaces en todo, pero, sobre todo, en la relacién con el cliente”.

Las personas y la cultura son los mayores obstaculos para la transformacion digital de una compaiiia, asegura
Mireia Ranera, Directora HR2.0 de Incipy. Por lo tanto, “iQuién mejor que RRHH para impulsar ese cambio!”,
destaca Ranera.

Segun el estudio, la mayoria de las iniciativas digitales en marcha en los departamentos de RRHH se centran en el
uso de herramientas digitales de comunicacion interna y trabajo en equipo (65%) y en el uso de redes sociales
para la captacion de talento.

Los canales digitales mas habituales de comunicacién interna siguen siendo los de caracter unidireccional, como la
intranet o portal del empleado (84%), newsletters y revista online, con una clara tendencia, por parte de las
empresas mas avanzadas, de innovar con herramientas mas horizontales y colaborativas, como las redes sociales
corporativas (33%) o blogs.

Social media en RRHH
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Por otro lado, el estudio pone de relieve que potenciar la marca empleadora en los nuevos entornos digitales es la
asignatura pendiente de la mayoria de empresas espafiolas. Un nimero muy reducido de empresas cuenta con
una web de empleo adaptada a las tendencias digitales, con una estrategia adecuada en redes sociales para atraer
el talento y con iniciativas para implicar de forma activa a los empleados.

El reclutamiento parece ser el foco de interés principal de RRHH en el ambito digital, y el que tienen mas
avanzado. Una gran mayoria de las empresas cuenta con un perfil activo de empresa en LinkedIn (67%) y trabaja
con plataformas de empleo online. Fuera de LinkedIn, la gran mayoria opera a través de perfiles en redes sociales
corporativos de la compafiia, y no especificos de RRHH.

Software de Recursos Humanos

El 90% de los encuestados para el estudio usan software especifico de RRHH. La utilizacion de estos sistemas se
centra en automatizar los procesos clasicos (ndminas/administracion, evaluacion competencias y desempefio,
gestion reclutamiento, administrar formacién, compensacion y beneficios...), y solo una pequefia parte esta
aprovechando las posibilidades para la gestion de proyectos y para el Andlisis de datos/Big data (15%).

Ana Sanchez-Blanco, Directora Académica de Inesdi, Digital Business School, asegura que desde RRHH se
puede ayudar en este reto de la trasformacion digital a través de la formacién, “una formacién que tiene que
realizarse en entornos de aprendizaje digitales”.

Segun el estudio, el 42% de las empresas ya esta formando a sus empleados en habilidades digitales, pero un
27% todavia no tiene un plan de formacién especifico.
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Presentacion del Primer estudio en Espana sobre “Transformacién
Digital en RRHH”

Asociacion Centro
de Direccion de RRHH
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26 de Enero, 2016 La Nueva Ruta del Empleo (/firmas/la-nueva-ruta-del-empleo)

Asociacion Centro de Direccion de RRHH, incipy e inesdi presentaran el primer Estudio en Esparia sobre
“Transformacién Digital en RRHH”.

CONVOCATORIA

Presentacién del Primer estudio en Espafha sobre “Transformacion Digital en RRHH”

http://www lanuevarutadelempleo.com/Noticias/presentacion-del-primer-estudio-en-espana-sobre-transformacion-digital-en-rrhh
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Asociaciéon Centro de Direccion de RRHH, incipy e inesdi presentaran el 1er Estudio en Espafia sobre
“Transformacién Digital en RRHH”.

Este estudio evalia de forma pionera en nuestro pais el grado de madurez y avance de las areas de personas en la
transformacion digital de las companias, y ha contado con la colaboracién de mas de 100 Directores y Directoras de
RRHH de importantes y reconocidas empresas en Espafia.

Sera el 28 de enero, de 10:00 a 11.30 h

Sede de la APM (c/Claudio Coello, 98, esquinina con ¢/ Juan Bravo, 6)

Con la participacién de:

1.BIENVENIDA Y APERTURA DE LA JORNADA.
D. Antonio Fernandez Aguado
Vocal de la Junta Directiva de la Asociacion Centro

2. EL ROL DE LOS RRHH EN LA TRANSFORMACION DIGITAL

Cdémo estan abordando los Directores de RRHH en Espana la Transformacién Digital. Casos.
Mireia Ranera
Directora HR2.0 incipy, transformacion digital

3. TALENTO DIGITAL, COMPETENCIAS Y PERFILES DIGITALES

Impacto en las Universidades Corporativas, en las competencias y nuevos perfiles profesionales. Casos.
Ana Sanchez-Blanco
Directora Académica Inesdi, Digital Business School

4. CASOS REALES.
Coloquio con empresas referentes para conocer como estan avanzando en la hoja de ruta de la Transformacion
Digital de los RRHH.

Joana Sanchez

Presidenta incipy e Inesdi.

Vicepresidenta Adigital e Indigital Advantage.

Marta de las Casas Fuentes
Directora Global Talent Manager.

Telefénica
Sara Abad
Head of Internal Communication (HR Corporate)

Ferrovial

Rafael Rodriguez
Head of Digital Marketing.

http://www lanuevarutadelempleo.com/Noticias/presentacion-del-primer-estudio-en-espana-sobre-transformacion-digital-en-rrhh 2/5



LAVANGUARDIA

COMUNICADO: Mas del 70% de los
Departamentos de RR.HH. espaiioles
estan inmersos en un proceso de
Transformacion Digital

= - El dato lorevela el 1er estudio sobre la Transformacion Digital de los RR.HH. en
Espana elaborado por Incipy e Inesdi, en colaboraciéon con Indigital Advantage y
Aedipe - Para la elaboracién del documento se ha contado con la participacién de mas
de 100 empresas espanolas de primer nivel, entre las que destacan por su grado de
digitalizacion Telefénica, Ferrovial o Acciona, que acudieron al acto de presentacion
en Madrid.

29/01/2016 15:08

- El dato lo revela el 1er estudio sobre la Transformacion Digital de los RR.HH. en
Espaitia elaborado por Incipy e Inesdi, en colaboraciéon con Indigital Advantage y
Aedipe

- Para la elaboracion del documento se ha contado con la participacion de mas de 100
empresas espanolas de primer nivel, entre las que destacan por su grado de
digitalizacion Telefonica, Ferrovial o Acciona, que acudieron al acto de presentacion
en Madrid.

- El estudio confirma que mas del 62% de los departamentos de RRHH espanoles ya
usan las Redes Sociales para reclutar talento y el 45% se esta formando en habilidades
digitales e incorporando nuevos perfiles digitales.

Madrid, 29 de enero de 2016.- El pasado 28 de enero se presentaba en Madrid el 1er
Estudio sobre Transformacion Digital de los Recursos Humanos en Espana,



elaborado por Incipy, Consultora de Estrategia Digital e Inesdi, Digital Business
School, en colaboracion con Advantage Consultores, Consultora de RRHH y Aedipe,
Asociacién Centro de Direccién de RRHH.

L, Ferrovial Acciona Telefonica _ A —
La Asociacion e s« s sviioa ue saawfid servia como marco para hacer publicos los

datos mas relevantes de un estudio pionero, en cuya elaboracién han participado
mas de 100 empresas nacionales de primer nivel.

La Presidenta de Incipy e Inesdi, Joana Sanchez, fue la encargada de dar la
bienvenida a los mas de 150 profesionales de RR.HH. convocados para conocer de
primera mano las conclusiones sobre el estado de digitalizacion de las empresas
espanolas. Sanchez senalé en su intervencion que la Transformacién Digital no es un
desafio tecnoldgico, sino un desafio de personas para personas que implica
profundos cambios en la cultura de las organizaciones.

Mireia Ranera, Vicepresidenta y Directora HR 2.0 de Incipy, resumio0 las principales
conclusiones del 1er Estudio sobre la Transformacién Digital de los Recursos
Humanos en Espana. El estudio revela que el 47% de las empresas espanolas estan
iniciando un proceso de Transformacion Digital, el 13% estan en un estado avanzado
de digitalizacion y el 23% comenzaran en breve con el proceso. Datos, que pese a su
optimismo, distan de los de paises como Estados Unidos, donde la Transformacion
Digital de sus empresas se sittia en una fase mucho mas avanzada.

[La Vicepresidenta de Incipy apuntd que en Espafia atin existen muchas compaifiias
que no cuenta con una web de empleo adaptada a las tendencias digitales, una
estrategia adecuada en redes sociales para atraer el talento e iniciativas para implicar
de forma activa a los empleados. "Las compaiiias espanolas que quieran mantener su
competitividad deberan iniciar cuanto antes el proceso de transformacion digital y
desarrollar iniciativas de formacion digital para sus empleados” senald.

La formacidn, una palanca clave para la Transformacion Digital

Para presentar las conclusiones vertidas por el estudio sobre planes de formacion
digital de directivos y empleados de las companias espanolas se conto con la
presencia de Ana Sanchez-Blanco, Directora Académica de Inesdi Digital Business
School. Sanchez-Blanco confirmo la consolidacion de la tendencia a formar a los
trabajadores

en disciplinas digitales en nuestro pais "el 42% de las empresas espafiolas ya forman
en habilidades digitales a sus empleados, exceptuando las areas directivas que atin
son una asignatura pendiente". La Directora Académica de Inesdi recomendo "crear
entornos colaborativos de aprendizaje como un paso clave para abordar con éxito un
proceso de transformacion digital".

Acciona, Ferrovial y Telefonica



El acto finalizé con un mesa redonda en la que se presentaron casos reales de empresas espaiiolas que han participado en el estudio y que ya estan abordando su proceso de
transformacion digital. Marta de las Casas (directora Global Talent Manager de Telefénica), Sara Abad (Head of International Communication de Ferrovial) y Rafael Gallardo (Head
of Digital Marketing de Acciona) explicaron cémo estén abordando el proceso de digitalizacién de sus ¢ i

Marta de las Casas, sefial6 que la Transformacidén Digital debe ser tr 1 atodala fifa, y supone cémo las nuevas tecnologias te permiten ser mucho mas
efectivos. "Lo mas dificil es romper la estructura jerdrquica de la compaiiia y el factor miedo a enfrentarse a algo nuevo".

Por su parte, Sara Abad, Head of Internal Communication de Ferrovial, recomendd apostar en firme por las Redes Sociales Corporativas como una herramienta clave para la
Transformacién Digital. Para Sara la medicidn, el analisis y el apoyo de la alta direccién est4 resultando elementos prominentes en el proceso de digitalizacién de Ferrovial.

Segun Rafael Rodriguez, Head of Digital Marketing de Acci el capital I yel son vitales en los proyectos de employer b ding. "Son proy est
para conseguir negocio; hay que ser bueno conceptualizando y ejecutando. Ademas, el mantenimiento de estos canales, requiere mucho esfuerzo”
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Asociacion Centro de Direccion de RRHH, Incipy e Inesdi han presentado esta
mafiana el Ter Estudio en Espafia sobre “Transformacion Digital en RRHH" ante mds de

o ¢Quieres mejorar la
120 directivos, principalmente de Recursos Humanos.

de tus
Este estudio evaliia de forma pionera en nuestro pais el grado de madurez y avance de clientes en un 20%?
las dreas de personas en la transformacion digital de las compafifas, y ha contado con la
colaboracion de mds de 100 Directores y Directoras de RRHH de importantes y
reconocidas empresas en Espafia.

Segln Antonio Fernandez Aguado, VVocal de la Junta Directiva de la Asociacion
Centro de Direccion de RRHH, “mds que tecnologia, lo que necesitamos es profesionales con
competencias dgitales”, “aunque -reconoce- “estamos todavia en una fase muy incipiente en
relacion a otros paises”. Segdn el estudio, sélo el 13% reconoce encontrarse en
una etapa avanzada del proceso. “Un dato que nos demuestra que llegamos tarde en
Espafia respecto a otros paises y en especial EEUU, donde las empresas llevan afios disefiando

planes estratégicos de HR 2.0, afirma.

Apostar por la transformacion digital no es estar en Redes Sociales. Transformacion
digital es, seglin Joana Sanchez, Presidenta de Incipy e Inesdi, un proceso de
transformacion del negocio. “Lo djgital permite ser mds eficaces en todo, pero sobre todo en
la relacidn con el dliente”.

;QUIEN HAVISTO ALOS
ES,DELAROEALIPSIS?
; nero, 2016

Las personas y la cultura son los mayores obstaculos para la transformacion digital de
una compafiia, asegura Mireia Ranera, Directora HR2.0 de Incipy. Por lo tanto,

P . . ;PARADO O DESEMPLEADO
afirma, “jQuién mejor que RRHH para impulsar ese cambio!”. . _

Segun el estudio, la mayoria de las iniciativas digitales en marcha en los departamentos
de RRHH se centran en el uso de herramientas digitales de comunicacion internay
trabajo en equipo (el 65%)y el uso de redes sociales para la captacion de talento.

(ESTAEN NUESTRAS

Los canales digitales mas habituales de comunicacion interna siguen siendo los de
caracter unidireccional: Intranet o portal del empleado (84%), Newsletters y Revista on-
line. Con una clara tendencia, por parte de las empresas mds avanzadas, de innovar
con herramientas mas horizontales y colaborativas como las Redes Sociales Corporativas EL VERDADERO EXITO DE
(33%) 0 Blogs. LA EMPRESA: EL

ero, 2016
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Fl uso de las Redes Sociales en las dreas de Recursos Humanos Se centra basicamente
en la captacion y seleccion de talento (66%). La oportunidad de utilizar estos nuevos
canales digitales desde RRHH, para mejorar la reputacion de la marca empleadora, an =
no estd tan extendido. %

cluby de

consultores

Sefiala el estudio también que potenciar la marca empleadora en los nuevos entornos
digitales es la asignatura pendiente de la mayoria de empresas espafiolas. Un
nmero muy reducido de empresas cuenta con una web de empleo adaptada a las
tendencias digitales, una estrategia adecuada en Redes Sociales para atraer el talento,
iniciativas para implicar de forma activa a los empleados.

El reclutamiento parece ser el foco de interés principal de los RRHH en el ambito digital,
y el que tienen mds avanzado. Una gran mayoria de las empresas cuenta con un perfil
activo de empresa en LinkedIn (67%) y trabaja con plataformas de empleo online.

Fuera de LinkedIn, la gran mayoria opera a través de perfiles en Redes Sociales
. " . ETIQUETAS
corporativos de la compafifa, y no especificos de RRHH.

» o, Empleo
9 de cada 10 encuestados usan software especifico de RRHH. La utilizacion de estos I |
sistemas se centra en automatizar los procesos cldsicos (néminas/administracion, | Miscelanea |
evaluacion competencias y desempefio, gestion reclutamiento, administrar formacion, | notadeprensa |
compensacion y beneficios...) y solo una pequefia parte esta aprovechando las p——
posibilidades para la gestion de proyectos y para el Andlisis de datos/Big data (15%). | |
Coaching
Ana Sanchez-Blanco, Directora Académica de Inesdi, Digital Business Schoal,
entrevista
argumenta que
2 TRmi , Motivacién
desde RRHH se puede ayudar en este reto de la trasformacion digital a través de la I |
formacion, “una formacion que tiene que realizarse en entornos de aprendizaje | Liderazgo |
digitales”. Segdn el estudio, el 42% de las empresas ya estd formando a sus empleados orientacion laboral
en habilidades digitales, pero un 27% todavia no tiene un plan de formacion especifico.
I formacion I
rrhh
Acciona, Ferrovial y Telefonica | ,
Redes sociales I

Tras la presentacion de los resultados del estudio, tres empresas referentes, Acciona,
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Ferrovialy Telef6nica, han compartido su hoja de ruta en la transformacién digital. En m

palabras de Marta de las Casas, Directoral Global Talent Manager de Telefonica, la o @
transformacion digital es transversal en toda la compafiia, y “ es entender como las o
nuevas tecnologias te permiten hacer de otra manera las cosas que hacias antes”. @

Respecto a las Redes Sociales Corporativas, Sara Abad, Head of Internal
Communication de Ferrovial, recomienda plantificacion conforme a los objetivos de la
compafifa; abrir la herramienta de forma controlada por colectivos; elegir una
metodologia para su dinamizacion y medicion; comunicar los beneficios que aporta la
herramienta, y el apoyo de la Alta Direccidn.

Segln Rafael Rodriguez, Head of Digital Marketing de Acciona, el capital humanoy el
contenido son claves en los proyectos de employer branding. “Son proyectos estratégicos
para conseguir negocio; hay que ser bueno conceptualizando, pero muy buenoen la
ejecucion y en el mantenimiento de estos canales, y ese trabajo requiere mucho
esfuerzo”.

Etiquetas: nota de prensa

SOBRE LA NUEVA RUTA DEL EMPLEO

Per|od|co Digital La Nueva Ruta del Empleo

Saber mas sobre el autor
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Segun el estudio ‘Transformacion Digital en RRHH’

Solo el 13% de las empresas esta en una etapa
avanzada del proceso de transformacion digital

30/01/2016
Susana de Pablos. Telefonica implanta un sistema para crear una sélida experiencia del empleado.
Las empresas pueden optimizar sus procesos, mejorar la eficiencia de sus plantillas y averiguar mas

faciimente quiénes de sus empleados estan mejor preparados para cubrir un puesto, gracias a la
tecnologia. Pero no todas estan lo suficientemente actualizadas como precisarian.
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del area de recursos humanos, han asistido a la
presentacion de un estudio pionero de la
Asociacion Centro de Direccion de RRHH
(Aedipe Centro), incipy e Inesdi Digital
Business School. Con el titulo Transformacion
Digital en RRHH, se trata de un analisis que
evalua el grado de madurez y avance de las
areas de gestion de personas en la
transformacion digital de las compaiiias, que se
ha realizado a partir de las aportaciones de mas
de 100 directores y directoras de RRHH de
importantes y reconocidas empresas en
Espanfa.

Presentacion

del estudio Transformacién Digital en RRHH.

En palabras de Antonio Fernandez Aguado, vocal de la Junta Directiva de la Aedipe Centro, “mas
que tecnologia, lo que necesitamos es profesionales con competencias digitales”. El también director
de RRHH de Famosa ha reconocido que “estamos todavia en una fase muy incipiente en relacion a
otros paises”, en especial con respecto a Estados Unidos, donde las empresas llevan afos disefiando
planes estratégicos de HR 2.0 (Human Resources o recursos humanos 2.0). Porque, como sefiala el
estudio, solo el 13% de las empresas en Espafia reconoce encontrarse en una etapa avanzada del
proceso.

No obstante, el 70% de los departamentos de RRHH aseguran estar inmersos en un proceso de
transformacion digital. Ahora bien, apostar por la transformacion digital no es estar en redes sociales,
sino iniciar un proceso real de transformacion del negocio.

Segun Joana Sanchez, presidenta de la consultora especializada en digitalizacién empresarial incipy
y de Inesdi Digital Business School, “lo digital permite ser mas eficaces en todo, pero sobre todo en
la relacion con el cliente”. Con todo, asegura Mireia Ranera, directora HR2.0 de Incipy, que
precisamente son las personas y la cultura los mayores obstaculos para la transformacion digital de
una compaiiia “jQuién mejor que RRHH para impulsar ese cambio!”, afirma esta experta.

Segun el estudio, la mayoria de las iniciativas digitales en marcha en los departamentos de RRHH se
centran en el uso de herramientas de comunicacion interna y trabajo en equipo (el 65%) y el uso de
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redes sociales para la captacion de talento. Estas son otras de las conclusiones recogidas en este
analisis:

.- Los canales digitales mas habituales de comunicacion interna siguen siendo los de caracter
unidireccional: intranet o portal del empleado (84%), newsletters y revista online. Con una clara
tendencia a innovar con herramientas mas horizontales y colaborativas, como las redes sociales
corporativas (33%) o los blogs, sobre todo por parte de las empresas mas avanzadas.

.- El uso de las redes sociales en las areas de gestion de personas se centra basicamente en la
captacion y seleccién de talento (66%). El uso de estos nuevos canales digitales para mejorar la
reputacion de la marca empleadora aun no esta tan extendido.

.- Potenciar la marca empleadora en los nuevos entornos digitales es la asignatura pendiente de la
mayoria de empresas espafiolas. Un numero muy reducido cuenta con una web de empleo adaptada a
las tendencias digitales; una estrategia adecuada en redes sociales para atraer el talento, e iniciativas
para implicar de forma activa a los empleados.

.- El reclutamiento parece ser el foco de interés principal de los RRHH en el ambito digital, y el que
tienen mas avanzado. Una gran mayoria de las empresas cuenta con un perfil activo de empresa en
LinkedIn (67%) y trabaja con plataformas de empleo online. Fuera de LinkedIn, la gran mayoria opera a
través de perfiles en redes sociales corporativos de la compania, y no especificos de RRHH.

.- Nueve de cada diez encuestados usan software especifico para la gestion de empleados. La
utilizacion de estos sistemas se centra en automatizar los procesos clasicos: néminas/administracion,
evaluacion competencias y desempefio, gestion reclutamiento, administrar formacién, compensacion y
beneficios.... Sdlo el 15% esta aprovechando las posibilidades para la gestién de proyectos y para el
analisis de datos/Big data.

.- E1 42% de las empresas ya esta formando a sus empleados en habilidades digitales, pero un 27%
todavia no tiene un plan de formacion especifico.

A este respecto, la directora Académica de Inesdi, Ana Sanchez-Blanco, ha sefialado que desde el
departamento de gestion de empleados se puede ayudar en este reto de la trasformacion digital a
través de la formacion, “una formacién que tiene que realizarse en entornos de aprendizaje digitales”.

Tres empresas referentes

Acciona, Ferrovial y Telefénica han compartido su hoja de ruta en la transformacion digital. Marta de
las Casas, directoral global de Talento de Telefénica, ha sefialado que la transformacion digital debe
ser transversal en toda la compariia. En su opinién, se trata de “entender como las nuevas tecnologias
te permiten hacer de otra manera las cosas que hacias antes”.
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Respecto a las redes sociales corporativas, Sara Abad, jefa de comunicacion interna en Ferrovial,
recomienda llevar a cabo una plantificacion conforme a los objetivos de la compaifiia; abrir la
herramienta de forma controlada por colectivos; elegir una metodologia para su dinamizacion y
medicién; comunicar los beneficios que aporta la herramienta, y contar siempre con el apoyo de la alta
direccion.

Segun Rafael Rodriguez, responsable de marketing digital de Acciona, el capital humano y el
contenido son clave en los proyectos de employer branding: “Son proyectos estratégicos para
conseguir negocio; hay que ser bueno conceptualizando, pero muy bueno en la ejecucion y en el
mantenimiento de estos canales, y ese trabajo requiere mucho esfuerzo”.

Mas informacion
.- Leer el articulo Claves de la herramienta SuccessFactors, implantada en Telefonica
.- Descargar el estudio Transformacion Digital en RRHH
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