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Las empresas no sólo tienen que fichar a los mejores profesionales digitales, sino que además tienen que diseñar un 
programa de gestión del cambio para lograr que sus empleados empujen la transformación digital. Por M. Prieto (Madrid)

De nada sirve la tecnología si 
no se tiene en cuenta a las per-
sonas. La digitalización de 
cualquier organización está 
abocada al fracaso si no se lo-
gra embarcar en el proceso a 
los empleados y atraer al me-
jor talento digital del mercado 
laboral.  

Por eso, uno de los princi-
pales retos de las empresas 
que se quieren subir al tren di-
gital es el diseño de un progra-
ma de gestión del cambio, lo 
que otorga a los departamen-
tos de Recursos Humanos un 
papel fundamental. “No se 
entiende la transformación 
digital sin la gestión del cam-
bio que tiene que liderar el de-
partamento de Recursos Hu-
manos”, apunta Joana Sán-
chez, presidenta de la consul-
tora Íncipy y de la escuela de 
negocios Inesdi. 

Los expertos coinciden en 
que, a la hora de abordar un 
plan de transformación digi-
tal, las empresas no deben in-
fravalorar la importancia de 
factores culturales, así como 
la resistencia que se pueden 
encontrar en la organización. 
Los empleados, que son la cla-
ve para impulsar cualquier 
proceso, pueden convertirse 
en el mayor obstáculo.  

Según explican Mosiri Ca-
bezas y José de la Peña en su 

libro La gran oportunidad, en 
torno a un 10% y un 20% de 
los profesionales muestra una 
baja o nula disposición al 
cambio. Estos trabajadores 
pondrán trabas que pueden 
hacer descarrilar cualquier 
proyecto de digitalización. 

De ahí la importancia de 
contar con líderes capaces de 
identificar y neutralizar estas 
amenazas. “Las grandes em-
presas tenemos que transfor-
marnos de forma transversal. 
Para movilizar a la organiza-
ción se requieren directivos 

que puedan liderar un proce-
so de transformación. En Te-
lefónica, el 70% de las posicio-
nes senior que buscamos in-
ternamente requieren de es-
tas capacidades”, explica Ma-
ría de las Casas, directora de 
Global Talent de Telefónica. 

En su opinión, una de las li-
mitaciones en la reinvención 
digital de las compañías es la 
falta de las capacidades ade-
cuadas. “No se puede imple-
mentar una estrategia de digi-
talización si se carece de las 
capacidades necesarias. El 

problema es que no se en-
cuentran dentro de las com-
pañías y en el mercado son es-
casas”, dice De las Casas. Por 
eso, Telefónica ha llevado a 
cabo un estudio internacional 
para medir las capacidades 
digitales de la organización. 

Acciones de RRHH 
Pero, ¿qué está haciendo la 
empresa española para im-
pulsar la transformación digi-
tal desde el área de Recursos 
Humanos? La mayoría de las 
iniciativas en marcha se cen-
tran en el uso de herramien-
tas digitales de comunicación 
interna, en el uso de las redes 
sociales para atraer talento y, 
en menor medida, en la for-

El departamento de Márketing colabora con Recursos 
Humanos en el uso activo de herramientas digitales  
para crear marca a la hora de reclutar a los mejores 
profesionales. La cuenta de Twitter (@accionajobs, con 
casi 22.000 seguidores) es alimentada con contenido 
más allá de las ofertas de empleo. Acciona tiene un perfil 
en Facebook pensado para el colectivo de los ‘Millennials’.

Captar talento en las redes

ASÍ AFRONTAN LA DIGITALIZACIÓN LOS DEPARTAMENTOS DE RECURSOS HUMANOS

Los empleados tienen  
la llave para el éxito digital

La operadora española ha llevado a cabo un estudio 
internacional online entre 1.300 profesionales de  
26 países con el objetivo de medir e identificar las 
capacidades digitales en la organización. Es el primer paso 
para detectar qué profesionales hay que retener y cómo 
incrementar la capacidad digital de toda la organización 
con planes de acción individuales y colectivos.

Detectar capacidades digitales

La compañía lanzó en 2013 una red social interna, 
bautizada como Coffee, para posibilitar el intercambio  
de ideas e información entre los empleados. Este foro  
de intercambio, que cuenta con unos 3.000 usuarios, 
conecta a los empleados de distintos negocios y países 
en un entorno seguro. La alta dirección también colabora 
en esta comunidad.

Red social interna

Uno de los obstáculos en la 

digitalización es la falta de 

capacidades adecuadas, que 

en la actualidad son escasas.

La clave

Redes 
sociales

El 66% de las empresas 
españolas utilizan las 
redes sociales para 
captar y seleccionar 
candidatos. Además,  

el 42% tiene una 
estrategia para 

posicionarse como 
marca empleadora.
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Las empresas no 
deben infravalorar 
los factores culturales 
de los proyectos  
de digitalización 

Entre un 10%  
y un 20% de los 
profesionales muestran 
una baja o nula 
disposición al cambio  

RRHH centra sus 
acciones digitales en 
comunicación interna 
y el uso de redes 
sociales 

Aún hay un 
desconocimiento 
enorme de los 
nuevos perfiles que 
exigen las empresas
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mación de sus empleados en 
habilidades digitales. 

Según una reciente encues-
ta elaborada por Íncipy e Ines-
di, en colaboración con Indigi-
tal Advantage y la Asociación 
Centro Dirección Recursos 
Humanos (Aedipe) entre más 
de un centenar de directores 
de Recursos Humanos de 
compañías españolas, seis 
de cada diez empresas 
usa las redes sociales co-
mo herramienta de re-
clutamiento. La mayo-
ría (67%) cuenta con 
perfil en LinkedIn y uti-
liza portales de empleo 
online (64%). 

Sin embargo, no están apro-
vechando el potencial de estos 
nuevos canales digitales, espe-
cialmente las redes sociales, 
para mejorar la reputación de 
la marca a la hora de atraer al 
mejor talento, señala Mireia 
Ranera, socia de Íncipy.  

En Acciona, el departamen-
to de Márketing trabaja codo 
con codo con Recursos Hu-
manos para sacar más partido 
a las redes sociales. “Nos per-
miten generar reputación y 
notoriedad de marca, lo que 
favorece nuestra imagen a la 
hora de captar talento en un 

sector en el que hay mucha 
competencia para reclutar in-
genieros”, explica Rafael Ro-
dríguez, director de Márke-
ting Digital de Acciona.  

En esta línea, la compañía 
tiene presencia en Facebook a 
través de una página diseñada 
para el colectivo Millennial. 

“Nos dirigimos a 
profesionales 

recién licenciados o en los 
cursos finales de carrera y te-
nemos que ser atractivos para 
ellos, para lo que es necesario 
usar sus códigos de comunica-
ción”, explica Rodríguez. 

Nuevas competencias 
El salto digital también re-
quiere que las compañías for-
men a sus plantilla en habili-
dades digitales, reorganicen 
roles y funciones e incorporen 
profesionales digitales a su or-

ganización. 
En este sentido, Ana 

Sánchez-Blanco, direc-
tora académica de 
Inesdi, explica que en 
España aún hay “un 
desconocimiento 
enorme” de los nuevos 

perfiles que necesitan 
las empresas. “Hay ofer-

tas de empleo sin sentido: es 
como si un hospital pide un 
anestesista que a la vez sea 
neurocirujano y médico de fa-
milia”, ilustra Sánchez-Blan-
co para explicar lo que está 
pasando. Esta experta reco-
mienda a las empresas reali-
zar itinerarios formativos en 
el ámbito digital para toda la 
plantilla, empezando por el 
comité directivo. 

El 47% 
de las empresas 
tiene perfil en 

LinkedIN

El 42% 
forman en 

habilidades 
digitales

Los nuevos  
perfiles digitales
El éxito digital exige a las em-
presas incorporar a sus orga-
nizaciones nuevos perfiles 
de profesionales, para lo que 
es imprescindible que deter-
minen sus principales funcio-
nes y competencias. La escue-
la de negocios Inesdi ha ela-
borado una completa guía 
que recoge los perfiles que de-
mandan en la actualidad las 
organizaciones para abordar 
la transformación. Éstos son 
algunos de ellos. 

Director digital 
Es un puesto clave porque 
es el encargado de definir 
e implantar la estrategia digi-
tal de la compañía. Requiere 
de conocimientos de gestión 
de empresas, márketing y 
tecnologías digitales, así como 
capacidades de liderazgo 
directivo, innovación y em-
prendimiento.  

Comunicación 
digital 

Es el encargado de definir e 
implementar la estrategia de 
comunicación digital de la 
compañía. Para ello, además 
de experiencia en comunica-
ción, tiene que tener conoci-
mientos en márketing de con-
tenidos, medios sociales y 
monitorización de resultados.  

Responsable  
de proyectos 

Es el encargado de liderar el 
desarrollo técnico de produc-
tos online, entre los que se en-
globan los relacionados con 
comercio electrónico, márke-
ting digital, aplicaciones para 
dispositivos móviles o redes 
sociales, etc. Se exige que ten-
ga conocimientos técnicos 
elevados y competencias en 
márketing. 
 

Márketing digital 
Como responsable de definir 
e implementar el plan de már-
keting digital de la compañía, 
debe tener experiencia en la 
gestión de campañas de email 
márketing, redes sociales, po-
sicionamiento en buscadores, 
afiliación, etcétera.  

Analista  
de ‘big data’ 
Este profesional tiene que 
tener conocimientos de pro-
gramación (para interactuar 
con bases de datos) y específi-
cos en las bibliotecas de análi-
sis de datos. Su labor es dar 
sentido y significado a los da-
tos que se recogen de los pro-
yectos de integración de big 
data de una compañía. Su la-
bor es fundamental para 
transformar esos datos en in-
formación relevante para la 
empresa. 
 

Desarrollador  
de aplicaciones 

Estos programadores son 
los encargados de desarrollar 
y diseñar las aplicaciones 
necesarias para dar respuesta 
a las necesidades de negocio. 
Se exige experiencia en el de-
sarrollo de proyectos para 
iOS, Android y Windows 
Phone, y dominio del entorno 
HTML 5. 

Responsable  
de ‘e-commerce’ 

Es el profesional que dirige 
la tienda online de una com-
pañía, para lo que tiene que 
dirigir equipos de trabajo en 
diversas áreas como conteni-
do, redes sociales, posiciona-
miento en buscadores y movi-
lidad. Las empresas exigen 
conocimientos de las plata-
formas tecnológicas que 
se utilizan, así como de estra-
tegias de márketing digital y 
logística. 

Experto en 
impresión 3D 

Este perfil exige un profesio-
nal con conocimientos de di-
seño gráfico e ingeniería, así 
como con dominio de la fabri-
cación aditiva. Su misión es 
convertir un diseño, dibujo, 
creación, etc. en un archivo 
compatible con una impreso-
ra 3D utilizando técnicas de 
modelado. Asimismo, tiene 
que investigar sobre nuevos 
procesos de modelización en 
base a diferentes materiales.
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La transformación 

digital, más presente 

en los RRHH 

El 70 por ciento de los 

departamentos de recursos 

humanos de nuestro país 

están inmersos en un 

proceso de transformación 

digital. Así se deriva del 

primer estudio en España 

sobrezywvutsrqponmlkjihgfedcbaVUTSRQPONMLKIHGFEDCBA Transformación 

digital en RRHH, 

presentado por la 

Asociación Centro de 

Dirección de RRHH, Incipy 

e Inesdi. Según el informe, 

la mayoría de las iniciativas 

se centran en el uso de 

herramientas de trabajo en 

equipo y comunicación 

interna 
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COMUNICADO: Más del 70% de los
Departamentos de RR.HH. españoles están
inmersos en un proceso de Transformación
Digital

Actualizado 29/01/2016 14:02:24 CET

-   El dato lo revela el 1er estudio sobre la Transformación Digital de los RR.HH. en
España elaborado por Incipy e Inesdi, en colaboración con Indigital Advantage y Aedipe

   -   Para la elaboración del documento se ha contado con la participación de más de
100 empresas españolas de primer nivel, entre las que destacan por su grado de
digitalización Telefónica, Ferrovial o Acciona, que acudieron al acto de presentación en
Madrid.

   -   El estudio confirma que más del 62% de los departamentos de RRHH españoles ya
usan las Redes Sociales para reclutar talento y el 45% se está formando en habilidades
digitales e incorporando nuevos perfiles digitales.

   Madrid, 29 de enero de 2016.- El pasado 28 de enero se presentaba en Madrid el 1er
Estudio sobre Transformación Digital de los Recursos Humanos en España, elaborado
por Incipy, Consultora de Estrategia Digital e Inesdi, Digital Business School, en
colaboración con Advantage Consultores,  Consultora de RRHH y Aedipe , Asociación
Centro de Dirección de RRHH.

   La Asociación de la Prensa de Madrid servía como marco para hacer públicos los
datos más relevantes de un estudio pionero, en cuya elaboración han participado más
de 100 empresas  nacionales de primer nivel.

   La Presidenta de Incipy e Inesdi, Joana Sánchez, fue la encargada de dar la
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bienvenida a los más de 150 profesionales de RR.HH. convocados para conocer de
primera mano las conclusiones sobre el estado de digitalización de las empresas
españolas. Sánchez señaló en su intervención que la Transformación Digital no es un
desafío tecnológico, sino un desafío de personas para personas que implica profundos
cambios en la cultura de las organizaciones.

   Mireia Ranera, Vicepresidenta y Directora HR 2.0 de Incipy, resumíó las principales
conclusiones del 1er Estudio sobre la Transformación Digital de los Recursos
Humanos en España. El estudio revela que el 47% de las empresas españolas están
iniciando un proceso de Transformación Digital, el 13% están en un estado avanzado
de digitalización  y el 23% comenzarán en breve con el proceso. Datos, que pese a su
optimismo, distan de los de países como Estados Unidos, donde la Transformación
Digital de sus empresas se sitúa en una fase mucho más avanzada.

   La Vicepresidenta de Incipy apuntó que en España aún existen muchas compañías
que no cuenta con una web de empleo adaptada a las tendencias digitales, una
estrategia adecuada en redes sociales para atraer el talento e iniciativas para implicar
de forma activa a los empleados. "Las compañías españolas que quieran mantener su
competitividad deberán iniciar cuanto antes el proceso de transformación digital y
desarrollar iniciativas de formación digital para sus empleados" señaló.

   La formación, una palanca clave para la Transformación Digital

   Para presentar las conclusiones vertidas por el estudio sobre planes de formación
digital de directivos y empleados de las compañías españolas se contó con la
presencia de Ana Sánchez-Blanco, Directora Académica de Inesdi Digital Business
School. Sánchez-Blanco confirmó la consolidación de la tendencia a formar a los
trabajadores

en disciplinas digitales en nuestro país "el 42% de las empresas españolas ya forman
en habilidades digitales a sus empleados, exceptuando las áreas directivas que aún
son una asignatura pendiente". La Directora Académica de Inesdi recomendó "crear
entornos colaborativos de aprendizaje como un paso clave para abordar con éxito un
proceso de transformación digital".

   Acciona, Ferrovial y Telefónica

   El acto finalizó con un  mesa redonda en la que se presentaron casos reales
de  empresas españolas que han participado en el estudio y que ya están abordando su
proceso de transformación digital. Marta de las Casas (directora Global Talent
Manager de Telefónica), Sara Abad (Head of International Communication de Ferrovial)
y  Rafael Gallardo (Head of Digital Marketing de Acciona) explicaron cómo están
abordando el proceso de digitalización de sus compañías.

   Marta de las Casas, señaló que la Transformación Digital debe ser transversal a toda
la compañía, y supone entender cómo las nuevas tecnologías te permiten ser mucho
más efectivos. "Lo más difícil es romper la estructura jerárquica de la compañía y el
factor miedo a enfrentarse a algo nuevo".

   Por su parte, Sara Abad, Head of Internal Communication de Ferrovial, recomendó
apostar en firme por las Redes Sociales Corporativas como una herramienta clave para
la Transformación Digital. Para Sara la medición, el análisis y el apoyo de la alta
dirección está resultando elementos prominentes en el proceso de digitalización de
Ferrovial.

   Según Rafael Rodríguez, Head of Digital Marketing de Acciona, el capital humano y el
contenido son vitales en los proyectos de employer branding. "Son proyectos
estratégicos para conseguir negocio; hay que ser bueno conceptualizando y
ejecutando. Además, el mantenimiento de estos canales, requiere mucho esfuerzo"
apuntó.

   El interés por la Transformación Digital en España quedó confirmado por el gran
número de asistentes al acto de presentación del estudio (tanto  de profesionales,
como de medios de comunicación), así como por el ruido generado en Redes Sociales,
especialmente en Twitter, donde el hashtag #TransformacionDigitalRRHH fue trendic
topic nacional.
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ESTUDIOS

La transformación digital afecta al 70% de los departamentos de RRHH

02/02/2016

La Asociación Centro de Dirección de RRHH, Incipy e Inesdi han presentado el primer estudio en España sobre “Transformación Digital en

RRHH” que evalúa de forma pionera en nuestro país el grado de madurez y avance de las áreas de personas en la transformación digital de

las compañías.

Según Antonio Fernández Aguado, Vocal de la Junta Directiva de la Asociación Centro de Dirección de RRHH, “más que tecnología, lo

que necesitamos es profesionales con competencias digitales”, “aunque -reconoce- “estamos todavía en una fase muy incipiente en relación

a otros países”. Según el estudio, sólo el 13% reconoce encontrarse en una etapa avanzada del proceso. “Un dato que nos demuestra que

llegamos tarde en España respecto a otros países y en especial EEUU, donde las empresas llevan años diseñando planes estratégicos de

HR 2.0”, afirma.

Apostar por la transformación digital no es estar en Redes Sociales. Transformación digital es, según Joana Sánchez, Presidenta de Íncipy

e Inesdi, un proceso de transformación del negocio. “Lo digital permite ser más eficaces en todo, pero sobre todo en la relación con el

cliente”.

Las personas y la cultura son los mayores obstáculos para la transformación digital de una compañía, asegura Mireia Ranera, Directora

HR2.0 de Incipy. Por lo tanto, afirma, “¡Quién mejor que RRHH para impulsar ese cambio!”.

Según el estudio, la mayoría de las iniciativas digitales en marcha en los departamentos de RRHH se centran en el uso de herramientas

digitales de comunicación interna y trabajo en equipo (el 65%) y el uso de redes sociales para la captación de talento. Los canales

digitales más habituales de comunicación interna siguen siendo los de carácter unidireccional: Intranet o portal del empleado (84%),

Newsletters y Revista on-line. Con una clara tendencia, por parte de las empresas más avanzadas, de innovar con herramientas más

horizontales y colaborativas como las Redes Sociales Corporativas (33%) o Blogs. El uso de las Redes Sociales en las áreas de Recursos

Humanos se centra básicamente en la captación y selección de talento (66%). La oportunidad de utilizar estos nuevos canales digitales

desde RRHH, para mejorar la reputación de la marca empleadora, aún no está tan extendido.

Señala el estudio también que potenciar la marca empleadora en los nuevos entornos digitales es la asignatura pendiente de la

mayoría de empresas españolas. Un número muy reducido de empresas cuenta con una web de empleo adaptada a las tendencias

digitales, una estrategia adecuada en Redes Sociales para atraer el talento, e iniciativas para implicar de forma activa a los empleados.

El reclutamiento parece ser el foco de interés principal de los RRHH en el ámbito digital, y el que tienen más avanzado. Una gran mayoría

de las empresas cuenta con un perfil activo de empresa en LinkedIn (67%) y trabaja con plataformas de empleo online. Fuera de LinkedIn,

la gran mayoría opera a través de perfiles en Redes Sociales corporativos de la compañía, y no específicos de RRHH.

Nueve de cada diez encuestados usan software específico de RRHH. La utilización de estos sistemas se centra en automatizar los procesos

clásicos (nóminas/administración, evaluación competencias y desempeño, gestión reclutamiento, administrar formación, compensación y

beneficios...) y sólo una pequeña parte está aprovechando las posibilidades para la gestión de proyectos y para el Análisis de datos/Big data

(15%).

Ana Sánchez-Blanco, Directora Académica de Inesdi, Digital Business School, argumenta que desde RRHH se puede ayudar en este reto

de la trasformación digital a través de la formación, “una formación que tiene que realizarse en entornos de aprendizaje digitales”. Según el

estudio, el 42% de las empresas ya está formando a sus empleados en habilidades digitales, pero un 27% todavía no tiene un plan de

formación específico.

Redes sociales

Opinion Documentos Multimedia Catálogo Libros Formación Software de Gestión

Quienes somos  - Publicidad  - Aviso legal

Suscripción al newsletter

ShareShare
Entrar

Management Agroalimentación I+D PRL RSC Medio ambiente Ciencia y salud

La transformación digital afecta al 70% de los departamentos ... http://www.infocalidad.net/?noticia=la-transformacion-digital...

1 de 1 04/02/16 11:39



2/2/2016 Más del 70% de Departamentos RR.HH. españoles inmersos en procesos Transformación Digital | El Programa de la Publicidad

http://www.programapublicidad.com/mas-del-70-de-departamentos-rr-hh-espanoles-inmersos-en-procesos-transformacion-digital/#.VrBpqWThCgQ 1/2

VIERNES, 29 ENERO 2016 9:32 A.M. SUSCRIBIR A RSS

Más del 70% de Departamentos RR.HH. españoles
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El dato lo revela el 1er estudio sobre la Transformación Digital de los RR.HH. en España elaborado por Incipy e

Inesdi, en colaboración con Indigital Advantage y Aedipe El estudio confirma que más del 62% de los

departamentos de RRHH españoles ya usan las Redes Sociales para reclutar talento y el 45% se está formando

en habilidades digitales e incorporando nuevos perfiles digitales.

Este 28 de enero se presentaba en Madrid el 1er Estudio sobre Transformación Digital de los Recursos

Humanos en España, elaborado por Incipy, Consultora de Estrategia Digital e Inesdi, Digital Business School, en

colaboración con Advantage Consultores, Consultora de RRHH y Aedipe , Asociación Centro de Dirección de

RRHH. La Asociación de la Prensa de Madrid servía como marco para hacer públicos los datos más relevantes

de un estudio pionero, en cuya elaboración han participado más de 100 empresas nacionales de primer nivel.

Para la elaboración del documento se ha contado con la participación de más de 100 empresas españolas de

primer nivel, entre las que destacan por su grado de digitalización Telefónica, Ferrovial o Acciona, que acudieron

al acto de presentación en Madrid. La Presidenta de Incipy e Inesdi, Joana Sánchez, fue la encargada de dar la

bienvenida a los más de 150 profesionales de RR.HH. convocados para conocer de primera mano

las conclusiones sobre el estado de digitalización de las empresas españolas. Sánchez señaló en su

intervención que la Transformación Digital no es un desafío tecnológico, sino un desafío de personas para

personas que implica profundos cambios en la cultura de las organizaciones. Para Mireia Ranera, Vicepresidenta

y Directora HR 2.0 de Incipy, resumíó las principales conclusiones del 1er Estudio sobre la Transformación

Digital de los Recursos Humanos en España. El estudio revela que el 47% de las empresas españolas están

iniciando un proceso de Transformación Digital, el 13% están en un estado avanzado de digitalización y el 23%

comenzarán en breve con el proceso. Datos, que pese a su optimismo, distan de los de países como Estados

Unidos, donde la Transformación Digital de sus empresas se sitúa en una fase mucho más avanzada.

La Vicepresidenta de Incipy apuntó que en España aún existen muchas compañías que no cuenta con una web

de empleo adaptada a las tendencias digitales, una estrategia adecuada en redes sociales para atraer el talento

e iniciativas para implicar de forma activa a los empleados. “Las compañías españolas que quieran mantener su

competitividad deberán iniciar cuanto antes el proceso de transformación digital y desarrollar iniciativas de

formación digital para sus empleados” señaló.

La formación, una palanca clave para la Transformación Digital

Para presentar las conclusiones vertidas por el estudio sobre planes de formación digital de directivos y
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empleados de las compañías españolas se contó con la presencia de Ana SánchezBlanco, Directora Académica

de Inesdi Digital Business School. SánchezBlanco confirmó la consolidación de la tendencia a formar a los

trabajadores en disciplinas digitales en nuestro país “el 42% de las empresas españolas ya forman en

habilidades digitales a sus empleados, exceptuando las áreas directivas que aún son una asignatura pendiente”.

La Directora Académica de Inesdi recomendó “crear entornos colaborativos de aprendizaje como un paso clave

para abordar con éxito un proceso de transformación digital”.

Acciona, Ferrovial y Telefónica

El acto finalizó con un mesa redonda en la que se presentaron casos reales de empresas españolas que han

participado en el estudio y que ya están abordando su proceso de transformación digital. Marta de las Casas

(directora Global Talent Manager de Telefónica), Sara Abad (Head of International Communication de Ferrovial)

y Rafael Gallardo (Head of Digital Marketing de Acciona) explicaron cómo están abordando el proceso de

digitalización de sus compañías. Marta de las Casas, señaló que la Transformación Digital debe ser transversal a

toda la compañía, y supone entender cómo las nuevas tecnologías te permiten ser mucho más efectivos. “Lo

más difícil es romper la estructura jerárquica de la compañía y el factor miedo a enfrentarse a algo nuevo”.

Por su parte, Sara Abad, Head of Internal Communication de Ferrovial, recomendó apostar en firme por las

Redes Sociales Corporativas como una herramienta clave para la Transformación Digital. Para Sara la medición,

el análisis y el apoyo de la alta dirección está resultando elementos prominentes en el proceso de digitalización

de Ferrovial.

Según Rafael Rodríguez, Head of Digital Marketing de Acciona, el capital humano y el contenido son vitales en

los proyectos de employer branding. “Son proyectos estratégicos para conseguir negocio; hay que ser bueno

conceptualizando y ejecutando. Además, el mantenimiento de estos canales, requiere mucho esfuerzo” apuntó.

El interés por la Transformación Digital en España quedó confirmado por el gran número de asistentes al acto de

presentación del estudio (tanto de profesionales, como de medios de comunicación), así como por el ruido

generado en Redes Sociales, especialmente en Twitter, donde el hashtag #TransformacionDigitalRRHH fue

trendic topic nacional.
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Más	  del	  70%	  de	  los	  departamentos	  de
Recursos	  Humanos	  españoles	  están	  inmersos
en	  procesos	  de	  transformación	  digital
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Malo Bueno Votar

Recursos Humanos RRHH Press. Asociación Centro de
Dirección de RRHH, Incipy e Inesdi han presentado esta
mañana  el  primer  estudio  en  España  sobre
'Transformación  Digital  en  RRHH'  ante  más  de  120
directivos  de  empresa,  principalmente  de  Recursos
Humanos.

Este estudio evalúa de forma pionera en España el grado
de madurez  y  avance de las  áreas  de personas en la
transformación digital de las compañías, y ha contado con
la colaboración de más de un centenar de directivos de
RRHH  de  importantes  y  reconocidas  empresas  en
España.

Antonio Fernández Aguado, Vocal de la Junta Directiva
de  la  Asociación  Centro  de  Dirección  de  RRHH,  ha
señalado que “más que tecnología, lo que necesitamos es
profesionales  con  competencias  digitales”,  aunque
reconoce que “estamos todavía en una fase muy incipiente en relación a otros países”.

Según el estudio, más del 70% de los departamentos de Recursos Humanos españoles están inmersos en un
proceso  de  transformación  digital,  pero  solo  el  13%  de  los  profesionales  de  Recursos  Humanos  afirman
encontrarse en una etapa avanzada del proceso. “Un dato que nos demuestra que llegamos tarde en España
respecto  a  otros  países,  y,  en  especial,  Estados  Unidos,  donde  las  empresas  llevan  años  diseñando planes
estratégicos de HR 2.0”, apunta Fernández Aguado.

Apostar por la transformación digital no es estar en las redes sociales

Apostar  por  la  transformación  digital  no  es  estar  en  redes  sociales.  Transformación  digital  es,  según  Joana
Sánchez, Presidenta de Íncipy e Inesdi, un proceso de transformación del negocio. “Lo digital permite ser más
eficaces en todo, pero, sobre todo, en la relación con el cliente”.

Las personas y la cultura son los mayores obstáculos para la transformación digital de una compañía, asegura
Mireia Ranera, Directora HR2.0 de Incipy. Por lo tanto,  “¡Quién mejor que RRHH para impulsar ese cambio!”,
destaca Ranera.

Según el estudio, la mayoría de las iniciativas digitales en marcha en los departamentos de RRHH se centran en el
uso de herramientas digitales de comunicación interna y trabajo en equipo (65%) y en el uso de redes sociales
para la captación de talento.

Los canales digitales más habituales de comunicación interna siguen siendo los de carácter unidireccional, como la
intranet  o  portal  del  empleado (84%),  newsletters  y  revista  online,  con una clara  tendencia,  por  parte  de las
empresas más avanzadas, de innovar con herramientas más horizontales y colaborativas, como las redes sociales
corporativas (33%) o blogs.

Social media en RRHH
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Por otro lado, el estudio pone de relieve que potenciar la marca empleadora en los nuevos entornos digitales es la
asignatura pendiente de la mayoría de empresas españolas. Un número muy reducido de empresas cuenta con
una web de empleo adaptada a las tendencias digitales, con una estrategia adecuada en redes sociales para atraer
el talento y con iniciativas para implicar de forma activa a los empleados.

El  reclutamiento  parece  ser  el  foco  de  interés  principal  de  RRHH en  el  ámbito  digital,  y  el  que  tienen  más
avanzado. Una gran mayoría de las empresas cuenta con un perfil activo de empresa en LinkedIn (67%) y trabaja
con plataformas de empleo online. Fuera de LinkedIn, la gran mayoría opera a través de perfiles en redes sociales
corporativos de la compañía, y no específicos de RRHH.

Software de Recursos Humanos

El 90% de los encuestados para el estudio usan software específico de RRHH. La utilización de estos sistemas se
centra  en  automatizar  los  procesos  clásicos  (nóminas/administración,  evaluación  competencias  y  desempeño,
gestión  reclutamiento,  administrar  formación,  compensación  y  beneficios...),  y  solo  una  pequeña  parte  está
aprovechando las posibilidades para la gestión de proyectos y para el Análisis de datos/Big data (15%).

Ana Sánchez-Blanco,  Directora Académica de Inesdi,  Digital  Business School,  asegura que desde RRHH se
puede ayudar en este reto de la trasformación digital  a través de la formación, “una formación que tiene que
realizarse en entornos de aprendizaje digitales”.

Según el estudio, el 42% de las empresas ya está formando a sus empleados en habilidades digitales, pero un
27% todavía no tiene un plan de formación específico.
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CONVOCATORIA
 

Presentación del Primer estudio en España sobre “Transformación Digital en RRHH”

26 de Enero, 2016 La Nueva Ruta del Empleo (/firmas/la-nueva-ruta-del-empleo)

Presentación del Primer estudio en España sobre “Transformación
Digital en RRHH”

    

Asociación Centro de Dirección de RRHH, íncipy e inesdi presentarán el primer Estudio en España sobre
“Transformación Digital en RRHH”.

 

        

quienes somos (/estatica/quienes-somos)Contacto (/estatica/contacto)La Ruta Televisión (/Programa_Television_La_Nueva_Ruta_Del_Empleo)
LNRE Argentina (https://lanuevarutadelempleoargentina.wordpress.com/)LNRE Costa Rica (http://lanuevarutadelempleocentroamerica.com/)
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Asociación Centro de Dirección de RRHH, íncipy e inesdi presentarán el 1er Estudio en España sobre
“Transformación Digital en RRHH”.

Este estudio evalúa de forma pionera en nuestro país el grado de madurez y avance de las áreas de personas en la
transformación digital de las compañías, y ha contado con la colaboración de más de 100 Directores y Directoras de
RRHH de importantes y reconocidas empresas en España.

 

Será el 28 de enero, de 10:00 a 11.30 h 
 

 

 

1.BIENVENIDA Y APERTURA DE LA JORNADA. 
D. Antonio Fernández Aguado 
Vocal de la  Junta Directiva de la Asociación Centro  
 

2. EL ROL DE LOS RRHH EN LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL
Cómo están abordando los Directores de RRHH en España la Transformación Digital. Casos.

 Mireia Ranera
Directora HR2.0 íncipy, transformación digital

 
3. TALENTO DIGITAL, COMPETENCIAS Y PERFILES DIGITALES
Impacto en las Universidades Corporativas, en las competencias y nuevos perfiles profesionales. Casos.

 Ana Sánchez-Blanco
Directora Académica Inesdi, Digital Business School

 

 
4. CASOS REALES.
Coloquio con empresas referentes para conocer cómo están avanzando en la hoja de ruta de la Transformación
Digital de los RRHH.

 
Joana Sánchez
Presidenta íncipy e Inesdi.

Vicepresidenta Adigital e Indigital Advantage.
 

 
Marta de las Casas Fuentes
Directora Global Talent Manager.

Telefónica
 

 
Sara Abad
Head of Internal Communication (HR Corporate)

Ferrovial
 

 
Rafael Rodríguez
Head of Digital Marketing.

 

Sede de la APM (c/Claudio Coello, 98, esquinina con c/ Juan Bravo, 6)
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MÁS DEL 70% DE LOS DEPARTAMENTOS DE RRHH
ESPAÑOLES ESTÁN INMERSOS EN UN PROCESO DE
TRANSFORMACIÓN DIGITAL

    

                                                                                                                             
Asociación Centro de Dirección de RRHH, Incipy e Inesdi presentan el
Primer estudio en España sobre “Transformación Digital en RRHH”
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Asociación Centro de Dirección de RRHH, Incipy e Inesdi han presentado esta
mañana el 1er Estudio en España sobre “Transformación Digital en RRHH” ante más de
120 directivos, principalmente de Recursos Humanos.

Este estudio evalúa de forma pionera en nuestro país el grado de madurez y avance de
las áreas de personas en la transformación digital de las compañías, y ha contado con la
colaboración de más de 100 Directores y Directoras de RRHH de importantes y
reconocidas empresas en España.

Según Antonio Fernández Aguado, Vocal de la Junta Directiva de la Asociación
Centro de Dirección de RRHH, “más que tecnología, lo que necesitamos es profesionales con
competencias digitales”, “aunque -reconoce- “estamos todavía en una fase muy incipiente en
relación a otros países”. Según el estudio, sólo el 13% reconoce encontrarse en
una etapa avanzada del proceso. “Un dato que nos demuestra que llegamos tarde en
España respecto a otros países y en especial EEUU, donde las empresas llevan años diseñando
planes estratégicos de HR 2.0”, afirma.

Apostar por la transformación digital no es estar en Redes Sociales. Transformación
digital es, según Joana Sánchez, Presidenta de Íncipy e Inesdi, un proceso de
transformación del negocio. “Lo digital permite ser más eficaces en todo, pero sobre todo en
la relación con el cliente”.

Las personas y la cultura son los mayores obstáculos para la transformación digital de
una compañía, asegura Mireia Ranera, Directora HR2.0 de Incipy. Por lo tanto,
afirma, “¡Quién mejor que RRHH para impulsar ese cambio!”.

Según el estudio, la mayoría de las iniciativas digitales en marcha en los departamentos
de RRHH se centran en el uso de herramientas digitales de comunicación interna y
trabajo en equipo (el 65%) y el uso de redes sociales para la captación de talento.

Los canales digitales más habituales de comunicación interna siguen siendo los de
carácter unidireccional: Intranet o portal del empleado (84%), Newsletters y Revista on-
line. Con una clara tendencia, por parte de las empresas más avanzadas, de innovar
con herramientas más horizontales y colaborativas como las Redes Sociales Corporativas
(33%) o Blogs.
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(33%) o Blogs.

 

El uso de las Redes Sociales en las áreas de Recursos Humanos se centra básicamente
en la captación y selección de talento (66%). La oportunidad de utilizar estos nuevos
canales digitales desde RRHH, para mejorar la reputación de la marca empleadora, aún
no está tan extendido.

Señala el estudio también que potenciar la marca empleadora en los nuevos entornos
digitales es la asignatura pendiente de la mayoría de empresas españolas. Un
número muy reducido de empresas cuenta con una web de empleo adaptada a las
tendencias digitales, una estrategia adecuada en Redes Sociales para atraer el talento, e
iniciativas para implicar de forma activa a los empleados.

El reclutamiento parece ser el foco de interés principal de los RRHH en el ámbito digital,
y el que tienen más avanzado. Una gran mayoría de las empresas cuenta con un perfil
activo de empresa en LinkedIn (67%) y trabaja con plataformas de empleo online.
Fuera de LinkedIn, la gran mayoría opera a través de perfiles en Redes Sociales
corporativos de la compañía, y no específicos de RRHH.

9 de cada 10 encuestados usan software específico de RRHH. La utilización de estos
sistemas se centra en automatizar los procesos clásicos (nóminas/administración,
evaluación competencias y desempeño, gestión reclutamiento, administrar formación,
compensación y beneficios...) y sólo una pequeña parte está aprovechando las
posibilidades para la gestión de proyectos y para el Análisis de datos/Big data (15%).

Ana Sánchez-Blanco, Directora Académica de Inesdi, Digital Business School,
argumenta que

desde RRHH se puede ayudar en este reto de la trasformación digital a través de la
formación, “una formación que tiene que realizarse en entornos de aprendizaje
digitales”. Según el estudio, el 42% de las empresas ya está formando a sus empleados
en habilidades digitales, pero un 27% todavía no tiene un plan de formación específico.

 

Acciona, Ferrovial y Telefónica

Tras la presentación de los resultados del estudio, tres empresas referentes, Acciona,
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Etiquetas: nota de prensa

Tras la presentación de los resultados del estudio, tres empresas referentes, Acciona,
Ferrovial y Telefónica, han compartido su hoja de ruta en la transformación digital. En
palabras de Marta de las Casas, Directoral Global Talent Manager de Telefónica, la
transformación digital es transversal en toda la compañía, y “ es entender cómo las
nuevas tecnologías te permiten hacer de otra manera las cosas que hacías antes”.

Respecto a las Redes Sociales Corporativas, Sara Abad, Head of Internal
Communication de Ferrovial, recomienda plantificación conforme a los objetivos de la
compañía; abrir la herramienta de forma controlada por colectivos; elegir una
metodología para su dinamización y medición; comunicar los beneficios que aporta la
herramienta, y el apoyo de la Alta Dirección.

Según Rafael Rodríguez, Head of Digital Marketing de Acciona, el capital humano y el
contenido son claves en los proyectos de employer branding. “Son proyectos estratégicos
para conseguir negocio; hay que ser bueno conceptualizando, pero muy bueno en la
ejecución y en el mantenimiento de estos canales, y ese trabajo requiere mucho
esfuerzo”.
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del área de recursos humanos, han asistido a la
presentación de un estudio pionero de la
Asociación Centro de Dirección de RRHH
(Aedipe Centro), Íncipy e Inesdi Digital
Business School. Con el título Transformación
Digital en RRHH, se trata de un análisis que
evalúa el grado de madurez y avance de las
áreas de gestión de personas en la
transformación digital de las compañías, que se
ha realizado a partir de las aportaciones de más
de 100 directores y directoras de RRHH de
importantes y reconocidas empresas en
España.

En palabras de Antonio Fernández Aguado, vocal de la Junta Directiva de la Aedipe Centro, “más
que tecnología, lo que necesitamos es profesionales con competencias digitales”. El también director
de RRHH de Famosa ha reconocido que “estamos todavía en una fase muy incipiente en relación a
otros países”, en especial con respecto a Estados Unidos, donde las empresas llevan años diseñando
planes estratégicos de HR 2.0 (Human Resources o recursos humanos 2.0). Porque, como señala el
estudio, sólo el 13% de las empresas en España reconoce encontrarse en una etapa avanzada del
proceso.

No obstante, el 70% de los departamentos de RRHH aseguran estar inmersos en un proceso de
transformación digital. Ahora bien, apostar por la transformación digital no es estar en redes sociales,
sino iniciar un proceso real de transformación del negocio.

Según Joana Sánchez, presidenta de la consultora especializada en digitalización empresarial Íncipy
y de Inesdi Digital Business School, “lo digital permite ser más eficaces en todo, pero sobre todo en
la relación con el cliente”. Con todo, asegura Mireia Ranera, directora HR2.0 de Incipy, que
precisamente son las personas y la cultura los mayores obstáculos para la transformación digital de
una compañía “¡Quién mejor que RRHH para impulsar ese cambio!”, afirma esta experta.

Según el estudio, la mayoría de las iniciativas digitales en marcha en los departamentos de RRHH se
centran en el uso de herramientas de comunicación interna y trabajo en equipo (el 65%) y el uso de

Presentación

del estudio Transformación Digital en RRHH.
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redes sociales para la captación de talento. Estas son otras de las conclusiones recogidas en este
análisis:
.- Los canales digitales más habituales de comunicación interna siguen siendo los de carácter
unidireccional: intranet o portal del empleado (84%), newsletters y revista online. Con una clara
tendencia a innovar con herramientas más horizontales y colaborativas, como las redes sociales
corporativas (33%) o los blogs, sobre todo por parte de las empresas más avanzadas.
.- El uso de las redes sociales en las áreas de gestión de personas se centra básicamente en la
captación y selección de talento (66%). El uso de estos nuevos canales digitales para mejorar la
reputación de la marca empleadora aún no está tan extendido.
.- Potenciar la marca empleadora en los nuevos entornos digitales es la asignatura pendiente de la
mayoría de empresas españolas. Un número muy reducido cuenta con una web de empleo adaptada a
las tendencias digitales; una estrategia adecuada en redes sociales para atraer el talento, e iniciativas
para implicar de forma activa a los empleados.
.- El reclutamiento parece ser el foco de interés principal de los RRHH en el ámbito digital, y el que
tienen más avanzado. Una gran mayoría de las empresas cuenta con un perfil activo de empresa en
LinkedIn (67%) y trabaja con plataformas de empleo online. Fuera de LinkedIn, la gran mayoría opera a
través de perfiles en redes sociales corporativos de la compañía, y no específicos de RRHH.
.- Nueve de cada diez encuestados usan software específico para la gestión de empleados. La
utilización de estos sistemas se centra en automatizar los procesos clásicos: nóminas/administración,
evaluación competencias y desempeño, gestión reclutamiento, administrar formación, compensación y
beneficios…. Sólo el 15% está aprovechando las posibilidades para la gestión de proyectos y para el
análisis de datos/Big data.
.- El 42% de las empresas ya está formando a sus empleados en habilidades digitales, pero un 27%
todavía no tiene un plan de formación específico.

A este respecto, la directora Académica de Inesdi, Ana Sánchez-Blanco, ha señalado que desde el
departamento de gestión de empleados se puede ayudar en este reto de la trasformación digital a
través de la formación, “una formación que tiene que realizarse en entornos de aprendizaje digitales”.

Tres empresas referentes
Acciona, Ferrovial y Telefónica han compartido su hoja de ruta en la transformación digital. Marta de
las Casas, directoral global de Talento de Telefónica, ha señalado que la transformación digital debe
ser transversal en toda la compañía. En su opinión, se trata de “entender cómo las nuevas tecnologías
te permiten hacer de otra manera las cosas que hacías antes”.
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Respecto a las redes sociales corporativas, Sara Abad, jefa de comunicación interna en Ferrovial,
recomienda llevar a cabo una plantificación conforme a los objetivos de la compañía; abrir la
herramienta de forma controlada por colectivos; elegir una metodología para su dinamización y
medición; comunicar los beneficios que aporta la herramienta, y contar siempre con el apoyo de la alta
dirección.

Según Rafael Rodríguez, responsable de marketing digital de Acciona, el capital humano y el
contenido son clave en los proyectos de employer branding: “Son proyectos estratégicos para
conseguir negocio; hay que ser bueno conceptualizando, pero muy bueno en la ejecución y en el
mantenimiento de estos canales, y ese trabajo requiere mucho esfuerzo”.

Más información
.- Leer el artículo Claves de la herramienta SuccessFactors, implantada en Telefónica
.- Descargar el estudio Transformación Digital en RRHH
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