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"El auge digital ha sido un regalo maravilloso para las organizaciones
porque las ha hecho más colaborativas"

Con esta reflexión, Germán Nicolás, Director General
de Hay Group para el Sur de Europa, presentó la
jornada “Nuevas tendencias del liderazgo en una era
post-digital", organizada por Hay Group, con la
colaboración de LinkedIn, Google for Work, ISDI, ORH y
AEDIPE.

“A medida que las sociedades se vuelven más on line
se hacen más colaborativas, y a medida que eso
sucede sus estructuras van transformándose; la
figura del jefe va siendo menos relevante, y las
organizaciones pasan de la pirámide a la matriz y de
la matriz a la organización en red", comentó. En su
opinión, el liderazgo se ha vuelto transparente, y por
ello, “son los propios líderes los que van a regular su
conducta" y apostar más por el autocontrol y la
confianza.

Hay Group ha identificado seis megatendencias que están impactando en las organizaciones con
gran fuerza. Es por ello que, desde hoy y durante la próxima década, es necesario un gran cambio
en el liderazgo para poder contrarrestar los efectos negativos y hacer uso de los beneficios que
estas megatendencias traen consigo en una era post-digital. Georg Vielmetter, Director Europeo de
Hay Group y autor del libro "Leadership 2030", ha presentado estas megatendencias:
1. Globalización 2.0
2. Crisis medioambiental
3. Individualización
4. Cambio demográfico (diversidad intergeneracional en las empresas)
5. Convergencia tecnológica 
6. Digitalización.

Entre las consecuencias de esta última, está la brecha digital entre los millennials y las generaciones
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Entre las consecuencias de esta última, está la brecha digital entre los millennials y las generaciones
anteriores en la publicidad; “lo que antes era privado en una organización ahora es público al
instante; por ello, las personas tienen que ser íntegras y éticas porque su comportamiento impacta
en la reputación de su compañía". En definitiva, las empresas van a tener que:
• Saber gestionar la diversidad cultural y generacional
• Ser capaces de establecer lazos a través del trabajo virtual
• Aprender a liderar a unos empleados más individualistas y menos leales a la empresa. 

“La fidelidad al manager va a ser mucho más importante que la lealtad a la empresa". Por otra parte,
según Vielmetter, "el poder se está desplazando de los jefes a todos los empleados, y hay un cambio
de poder a favor de los nativos digitales".

Sarah Harmon, Country Manager de LinkedIn para España y Portugal, opina que “en la era digital, la
inteligencia emocional es la que marca la diferencia en una organización". Aunque nos encontramos
en una sociedad absolutamente tecnológica, "no disminuye la importancia que tienen las
emociones". Recomienda a las empresas fomentar las competencias emocionales en sus
organizaciones porque “la inteligencia emocional tiene un ROI, se traduce en engagement, lealtad,
orgullo de pertenencia, resiliencia… y no es muy costoso". Lo verdaderamente importante es el CEO,
“si él no tiene inteligencia emocional, no hay engagement". 

Opina lo mismo Nacho de Pinedo, Optimista Digital, Emprendedor y Business Angel, cuando afirma
que “aplicando modelos de liderazgo digital aumentamos el engagement de las compañías". En su
opinión, “no puede haber una transformación digital, si no hay un liderazgo digital". Para que esa
transformación se produzca -entre otros muchos aspectos de la compañía- hay que cambiar su
cultura y organigrama.

Respecto al talento, afirma que “talento digital es escaso; que talento y mercado deben ir de la
mano", y que las empresas deben formar a toda su plantilla y no sólo a determinados colectivos
como se venía haciendo. Se ha referido también a la aparición de nuevas áreas de conocimiento en
el ámbito digital, lo que ha provocado de forma inmediata la existencia de nuevos perfiles
profesionales, que ahora “nos toca definir“. “Sólo aquellas organizaciones que se adapten al nuevo
entorno digital sobrevivirán". 

Eric Pelletier, Director Global de Strategic Workforce Planning, ha hablado del "Efecto Bagel", o cómo
la digitalización está afectando al trabajo y el empleo. En su opinión, puede que mueran las
empresas tal y como las conocemos; “las premisas que rigen las compañías van a cambiar
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empresas tal y como las conocemos; “las premisas que rigen las compañías van a cambiar
radicalmente". Cree, por ejemplo, que las compañías tendrán un núcleo de personas muy reducido y
un extenso conjunto de colaboradores externos para necesidades concretas.

Isaac Hernández, Country Manager de Google for Work para España y Portugal, ha compartido la
cultura de innovación de esta compañía; porque “creemos en la innovación como la única
herramienta para mantener la supervivencia de una empresa en esta nueva era". La innovación
tiene dos patas: la tecnología y el talento. “En Google creemos en la persona, y se apuesta por
valores como la libertad del empleado y la transparencia. El papel del manager es quitar obstáculos
para que cada persona pueda sacar lo mejor de sí mismo". En su opinión, “la mayor parte del talento
que las compañías necesitan para transformarse está en su propia organización".

Fuente: Gabinete de Comunicación de AEDIPE Centro y Hay Group
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Colaborar es un instinto que en el entorno digital se convierte en mandamiento. Germán Nicolás, director general de Hay Group para el Sur de

Europa, ha sido certero en la apertura de la jornada “Las nuevas tendencias del liderazgo en una era post-digital”, organizada conjuntamente por Hay

Group y Asociación Centro de Recursos Humanos y que ha contado también con la colaboración de ORH-Observatorio de RR.HH.

EL REINADO DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

“La digitalización no disminuye la importancia de las emociones en nuestras organizaciones porque son ellas las que provocan el engagement”. Georg

Vielmetter, director general de Hay Group para el sur de Europa, ha visitado Madrid para participar en la jornada.

Ante más de los 200 profesionales que han asistido al evento este directivo internacional ha explicado las megatendencias que están transformando

el futuro del liderazgo, haciendo especial referencia a las competencias emocionales como un must to have para el desarrollo organizativo y su

impacto en el negocio.

“Cuál es el indicador de valor de un empleado, el talento o la capacidad de aprender?”, ha preguntado en voz alta. “El coeficiente de inteligencia no es

un indicador de éxito porque viene dado; pero la inteligencia emocional se puede aprender”, y en este proceso el individuo es donde demuestra su
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capacidad para avanzar y para comprometerse con un proyecto y consigo mismo.

LA ECONOMÍA DE LAS RELACIONES

Tras Georg ha intervenido Sarah Harmon, country manager de LinkedIn para España y Portugal, sorprendiendo a todos con la sinceridad de su

emocionalidad. Por ejemplo, ha afirmado que “en LinkedIn celebramos las emociones porque generan engagement y éste potencia la inteligencia

emocional”, razón por la cual cree firmemente en la existencia de la llamada “economía de las relaciones”, que en las redes sociales reporta

engagement y beneficios para las marcas.

Muy interesante ha sido su reflexión en torno al CEO y su liderazgo en la transformación digital: ¿Cómo hacer a tu CEO más social? –se ha

preguntado-. No son nativos digitales y tienen sensación de pérdida de control en este nuevo entorno”, por eso necesitan ver la oportunidad que para

el negocio tiene la digitalización. En su opinión, ésta tiene una triple traducción_

1. Acorta el ciclo de venta, ya que es más fácil llegar al cliente.

2. Aumenta la competitividad de la organización porque genera más confianza en ella.

3. Atrae el mejor talento para tu empresa, no el genérico sino el que necesita.

LA EMPRESA AL SERVICIO DEL MERCADO, NO DEL ORGANIGRAMA

Para emprender un proceso de transformación digital primero hay que entender en qué consiste y después saber en qué podemos apoyarnos para

llevarlo a efecto. Nacho de Pinedo, director general del ISDI, ha sido claro al respecto: Primero, diciendo que “el modelo de transformación digital es

cambiar las formas de hacer, no implementar plataformas digitales”. Segundo, recordando que “sin un liderazgo claro no puede haber cambio”. Y

tercero, apostando por un “plan estratégico de transformación digital que incluya también a toda la cadena de valor (proveedores, distribución,

clientes, empleados…)”, teniendo muy claro que “la empresa ha de estar al servicio del mercado, no del organigrama”.

EL ESTÍMULO DE LA LEY EXPONENCIAL

Ha cerrado la jornada Isaac Hernández, country manager de Google for Works para España y Portugal, intentando desmitificar las rutinas de gestión

de su compañía y haciéndolas entender simplemente como las adecuadas para el modelo de negocio y la cultura de la organización.

Su punto de partida es claro: “Ahora todo se rige por ley exponencial y por ello hemos de mantenernos en modo start up, con innovación
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permanente”. ¿Cómo? La innovación tiene dos pilares en Google: personas y tecnología, y en el primero, crean cultura de innovación a través de la

misión, la transparencia y la voz.

– Misión, con un elevado nivel de consistencia sobre el valor de las personas y en la que queda claro que es responsabilidad del manager quitar

obstáculos para dar libertad al empleado.

– Transparencia, con procesos de gestión de personas inclusivos y colaborativos. Por ejemplo, en el área de contratación la decisión no reside en el

manager exclusivamente sino en un comité integrado por personas de diversas áreas, niveles y países, entre los que también está el manager y

puede que también un empleado del entrevistado.

– Voz, con herramientas que permitan escuchar al empleado y canalizar sus aportaciones de abajo arriba. Un departamento de people analytics

identifica, analiza y cruza KPI’s de RR.HH. y de negocio.
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Georg Vielmetter: “Las empresas van a tener que aprender a liderar a
unos empleados más individualistas y menos leales a la empresa”

Las 6 megatendencias del
liderazgo en la era post-digital

“El auge digital ha sido un regalo maravilloso para las
organizaciones porque las ha hecho más colaborativas”.
Con esta reflexión, Germán Nicolás, Director General de
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“A medida que las sociedades se vuelven más on line se hacen más colaborativas, y

a medida que eso sucede sus estructuras van transformándose; la figura del jefe va

siendo menos relevante, y las organizaciones pasan de la pirámide a la matriz y de la

matriz a la organización en red”, ha comentado también Germán Nicolás.

Hay Group para el Sur de Europa, ha presentado la
jornada “Nuevas tendencias del liderazgo en una era
post-digital, organizada por Hay Group, con la
colaboración de LinkedIn, Google for Work, ISDI, ORH y
la Asociación Centro de Dirección de Personas.
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matriz a la organización en red”, ha comentado también Germán Nicolás.

En su opinión, el liderazgo se ha vuelto transparente, y por ello, “son los propios

líderes los que van a regular su conducta” y apostar más por el autocontrol y la

confianza.

Hay Group ha identificado seis megatendencias que están impactando en las

organizaciones con gran fuerza. Es por ello que, desde hoy y durante la próxima

década, es necesario un gran cambio en el liderazgo para poder contrarrestar los

efectos negativos y hacer uso de los beneficios que estas megatendencias traen

consigo en una era post-digital. Georg Vielmetter, Director Europeo de Hay Group y

autor del libro "Leadership 2030", ha presentado estas megatendencias:

globalización 2.0; crisis medioambiental; individualización; cambio demográfico

(diversidad intergeneracional en las empresas); convergencia tecnológica y la

digitalización. Entre las consecuencias de esta última, la brecha digital entre los

millennials y las generaciones anteriores, y la publicidad; “ lo que antes era privado

en una organización ahora es público al instante; por ello, las personas tienen que

ser íntegras y éticas porque su comportamiento impacta en la reputación de su

compañía”.

En definitiva, las empresas van a tener que saber gestionar la diversidad cultural y

generacional; ser capaces de establecer lazos a través del trabajo virtual y aprender

a liderar a unos empleados más individualistas y menos leales a la empresa. “La

fidelidad al manager va a ser mucho más importante que la lealtad a la empresa”. Por

otra parte, según Vielmetter, el poder se está desplazando de los jefes a todos los

empleados, y hay un cambio de poder a favor de los nativos digitales”.

Sarah Harmon, Country Manager de LinkedIn para España y Portugal, opina que “en

la era digital, la inteligencia emocional es la que marca la diferencia en una
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la era digital, la inteligencia emocional es la que marca la diferencia en una

organización”. ·Aunque nos encontramos en una sociedad absolutamente

tecnológica, no disminuye la importancia que tienen las emociones”. Recomienda a

las empresas fomentar las competencias emocionales en sus organizaciones porque

“la inteligencia emocional tiene un ROI”; “se traduce en engagement, lealtad, orgullo

de pertenencia, resiliencia… y no es muy costoso”. Lo verdaderamente importante es

el CEO; “si él no tiene inteligencia emocional, no hay engagement”.

Opina lo mismo Nacho de Pinedo, Optimista Digital, Emprendedor y Business Angel,

cuando afirma que “aplicando modelos de liderazgo digital aumentamos el

engagement de las compañías”. En su opinión, “no puede haber una transformación

digital, si no hay un liderazgo digital”; para que esa transformación se produzca -entre

otros muchos aspectos de la compañía- hay que cambiar su cultura y organigrama.

Respecto al talento, afirma que “talento digital es escaso; que talento y mercado

deben ir de la mano”, y que las empresas deben formar a toda su plantilla y no sólo a

determinados colectivos como se venía haciendo. Se ha referido también a la

aparición de nuevas áreas de conocimiento en el ámbito digital, lo que ha provocado

de forma inmediata la existencia de nuevos perfiles profesionales, que ahora “nos

toca definir “. “Sólo aquellas organizaciones que se adapten al nuevo entorno digital

sobrevivirán”.

Eric Pelletier, Director Global de Strategic Workforce Planning, ha hablado del "Efecto

Bagel”, o cómo la digitalización está afectando al trabajo y el empleo. En su opinión,

puede que mueran las empresas tal y como las conocemos; “las premisas que rigen

las compañías van a cambiar radicalmente”. Cree, por ejemplo, que las compañías

tendrán un núcleo de personas muy reducido y un extenso conjunto de

colaboradores externos para necesidades concretas.
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Isaac Hernández, Country Manager de Google for Work para España y Portugal, ha

compartido la cultura de innovación de esta compañía; porque “creemos en la

innovación como la única herramienta para mantener la supervivencia de una

empresa en esta nueva era”. La innovación tiene dos patas: la tecnología y el talento.

“En Google creemos en la persona, y se apuesta por valores como la libertad del

empleado y la transparencia. “El papel del manager es quitar obstáculos para que

cada persona pueda sacar lo mejor de sí mismo”. En su opinión, “la mayor parte del

talento que las compañías necesitan para transformarse está en su propia

organización”.
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Isaac Hernández: “La mayor parte del talento que las compañías necesitan
para transformarse está en su propia organización”.

“El auge digital ha sido un regalo maravilloso para las organizaciones porque
las ha hecho más colaborativas”. Con esta reflexión, Germán
Nicolás, Director General de Hay Group para el Sur de Europa, ha
presentado la jornada “Nuevas tendencias del liderazgo en una era post-
digital, organizada por Hay Group, con la colaboración de LinkedIn, Google
for Work, ISDI, ORH y la Asociación Centro de Dirección de Personas. “A
medida que las sociedades se vuelven más on line se hacen más colaborativas,
y a medida que eso sucede sus estructuras van transformándose; la figura del
jefe va siendo menos relevante, y las organizaciones pasan de la pirámide a la
matriz y de la matriz a la organización en red”, ha comentado.

En su opinión, el liderazgo se ha vuelto transparente, y por ello, “son los
propios líderes los que van a regular su conducta” y apostar más por el
autocontrol y la confianza.

Hay Group ha identificado seis megatendencias que están impactando en las
organizaciones con gran fuerza. Es por ello que, desde hoy y durante la
próxima década, es necesario un gran cambio en el liderazgo para poder
contrarrestar los efectos negativos y hacer uso de los beneficios que estas
megatendencias traen consigo en una era post-digital. Georg Vielmetter,
Director Europeo de Hay Group y autor del libro “Leadership 2030″, ha
presentado estas megatendencias: globalización 2.0; crisis medioambiental;
individualización; cambio demográfico (diversidad intergeneracional en las
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empresas); convergencia tecnológica y la digitalización. Entre las
consecuencias de esta última, la brecha digital entre los millennials y las
generaciones anteriores, y la publicidad; “ lo que antes era privado en una
organización ahora es público al instante; por ello, las personas tienen que ser
íntegras y éticas porque su comportamiento impacta en la reputación de su
compañía”.

En definitiva, las empresas van a tener que saber gestionar la diversidad
cultural y generacional; ser capaces de establecer lazos a través del trabajo
virtual y aprender a liderar a unos empleados más individualistas y menos
leales a la empresa. “La fidelidad al manager va a ser mucho más importante
que la lealtad a la empresa”. Por otra parte, según  Vielmetter,  el poder se
está desplazando de los jefes a todos los empleados, y hay un cambio de poder
a favor de los nativos digitales”.

Sarah Harmon, Country Manager de LinkedIn para España y Portugal,
opina que “en la era digital, la inteligencia emocional es la que marca la
diferencia en una organización”. ·Aunque nos encontramos en una sociedad
absolutamente tecnológica, no disminuye la importancia que tienen las
emociones”. Recomienda a las empresas fomentar las competencias
emocionales en sus organizaciones porque “la inteligencia emocional tiene un
ROI”; “se traduce en engagement, lealtad, orgullo de pertenencia, resiliencia…
y no es muy costoso”. Lo verdaderamente importante es el CEO; “si él no tiene
inteligencia emocional, no hay engagement”.

Opina lo mismo Nacho de Pinedo, Optimista Digital, Emprendedor y
Business Angel, cuando afirma que “aplicando modelos de liderazgo digital
aumentamos el engagement de las compañías”. En su opinión, “no puede
haber una transformación digital, si no hay un liderazgo digital”; para que esa
transformación se produzca -entre otros muchos aspectos de la compañía-
hay que cambiar su cultura y organigrama.

Respecto al talento, afirma que “talento digital es escaso; que talento y
mercado deben ir de la mano”, y que las empresas deben formar a toda su
plantilla y no sólo a determinados colectivos como se venía haciendo. Se ha
referido también a la aparición de nuevas áreas de conocimiento en el ámbito
digital, lo que ha provocado de forma inmediata la existencia de nuevos
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perfiles profesionales, que ahora “nos toca definir “. “Sólo aquellas
organizaciones que se adapten al nuevo entorno digital sobrevivirán”.

Eric Pelletier, Director Global de Strategic Workforce Planning, ha
hablado del “Efecto Bagel”, o cómo la digitalización está afectando al trabajo y
el empleo. En su opinión, puede que mueran las empresas tal y como las
conocemos; “las premisas que rigen las compañías van a cambiar
radicalmente”. Cree, por ejemplo, que las compañías tendrán un núcleo de
personas muy reducido y un extenso conjunto de colaboradores externos
para necesidades concretas.

Isaac Hernández, Country Manager de Google for Work para España y
Portugal, ha compartido la cultura de innovación de esta compañía; porque
“creemos en la innovación como la única herramienta para mantener la
supervivencia de una empresa en esta nueva era”. La innovación tiene dos
patas: la tecnología y el talento. “En Google creemos en la persona, y se
apuesta por valores como la libertad del empleado y la transparencia. “El
papel del manager es quitar obstáculos para que cada persona pueda sacar lo
mejor de sí mismo”. En su opinión, “la mayor parte del talento que las
compañías necesitan para transformarse está en su propia organización”.
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Las nuevas tendencias del liderazgo en la era
post-digital

Hace poco se celebró la jornada
“Nuevas tendencias del liderazgo en
una era post-digital”, organizada por
Hay Group con la colaboración de
LinkedIn, Google for Work, ISDI, ORH y
la Asociación Centro de Dirección de
Personas.

Germán Nicolás,  Director General de
Hay Group para el Sur de Europa, inició
el acto con esta reflexión: “El auge
digital ha sido un regalo maravilloso
para las organizaciones porque las ha hecho más colaborativas”. Nicolás comentó que “a
medida que las sociedades se vuelven más on line se hacen más colaborativas, y a medida que
eso sucede sus estructuras van transformándose; la figura del jefe va siendo menos relevante, y
las organizaciones pasan de la pirámide a la matriz y de la matriz a la organización en red”. En su
opinión, el liderazgo se ha vuelto transparente, y por ello, “son los propios líderes los que van a
regular su conducta” y apostar más por el autocontrol y la confianza.

Hay Group asegura que durante la próxima década será necesario un gran cambio en el
liderazgo para contrarrestar los efectos negativos y hacer uso de los beneficios que las seis
megatendencias que, según ellos, trae consigo la era post-digital. Estas seis megatendencias son
las siguientes, en palabras de Georg Vielmetter, Director Europeo de Hay Group: globalización 2.0;
crisis medioambiental; individualización; cambio demográfico (diversidad intergeneracional en las
empresas); convergencia tecnológica y la digitalización.

Entre las consecuencias de la digitalización, Vielmetter explica que, por un lado, hay que reducir
la brecha digital entre los millennials y las generaciones anteriores y, por otro, las empresas
tienen que tener en cuenta la problemática de la publicidad: “lo que antes era privado en una
organización ahora es público al instante; por ello, las personas tienen que ser íntegras y éticas
porque su comportamiento impacta en la reputación de su compañía”.

En definitiva, Hay Group asegura que las empresas van a tener que saber gestionar la diversidad
cultural y generacional; ser capaces de establecer lazos a través del trabajo virtual y aprender a
liderar a unos empleados más individualistas y menos leales a la empresa. Por otra parte, el poder
se desplazará de los jefes a todos los empleados, y habrá un cambio de poder a favor de los
nativos digitales.

Sarah Harmon, Country Manager de LinkedIn para España y Portugal, afirmó que “aunque nos
encontramos en una sociedad absolutamente tecnológica, no disminuye la importancia que tienen
las emociones”. Harmon recomendó a las empresas fomentar las competencias emocionales en
sus organizaciones porque “en la era digital, la inteligencia emocional es la que marca la
diferencia”. “La inteligencia emocional tiene un ROI”; “se traduce en engagement, lealtad, orgullo
de pertenencia, resiliencia… y no es muy costoso”.

Nacho de Pinedo, Optimista Digital, Emprendedor y Business Angel, opinó lo mismo: “no puede
haber una transformación digital, si no hay un liderazgo digital”. Para que esa transformación
se produzca hay que cambiar su cultura y organigrama. Respecto al talento, de Pinedo explicó que
el “talento digital es escaso” y que, por este motivo, las empresas deben formar a toda su
plantilla y no sólo a determinados colectivos como se venía haciendo. Se ha referido también
a la aparición de nuevas áreas de conocimiento en el ámbito digital. “Sólo aquellas
organizaciones que se adapten al nuevo entorno digital sobrevivirán”.
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Eric Pelletier, Director Global de Strategic Workforce Planning, ha hablado del “Efecto Bagel”, o
cómo la digitalización está afectando al trabajo y el empleo. En su opinión, puede que mueran las
empresas tal y como las conocemos: “las premisas que rigen las compañías van a cambiar
radicalmente”. Pelletier cree que las compañías tendrán un núcleo de personas muy reducido
y un extenso conjunto de colaboradores externos para necesidades concretas.

Por último Isaac Hernández, Country Manager de Google for Work para España y Portugal, explicó
que en Google “creemos en la innovación como la única herramienta para mantener la
supervivencia de una empresa en esta nueva era”. Según Hernández, la innovación tiene dos
patas: la tecnología y el talento. “En Google creemos en la persona, y se apuesta por valores como
la libertad del empleado y la transparencia”. “El papel del manager es quitar obstáculos para que
cada persona pueda sacar lo mejor de sí mismo”. En su opinión, “la mayor parte del talento que las
compañías necesitan para transformarse está en su propia organización”.
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formación para la que las empre-
sasdebenestarpreparadas, tal yco-
moha reflejadoGeorgVielmetter:
“las compañías van a tener que
aprender a liderar a unos emplea-
dos más individualistas y menos
leales a la empresa”. En este senti-
doVielmetter reconocióque“elpo-

der se está desplazando de los je-
fes a todos los empleados”.
Otro de los retos que ha traído

consigoestenuevoparadigmaes la
brecha digital entre generaciones,
unadiversidadcultural que las em-
presas deberán aprender a gestio-
nar, tal y como explicó Vielmetter.

Por su parte, Isaac Hernández,
directorgeneraldeGoogle forwork
paraEspañayPortugal, apostópor
la innovación comométodo para
garantizar la supervivencia de las
empresasen laeradigital. “EnGoo-
glecreemosenlapersonayseapues-
ta por valores como la libertad del
empleadoy la transparencia.Elpa-
pel del encargado es quitar obstá-
culos para que cada uno pueda sa-
car lomejor de símismo”.
Con estas premisas parece claro

que el futuro será de “aquellas or-
ganizaciones que se adapten al en-
tornodigital”, tal y comoreflejó en
su ponencia sobre talento el em-
prendedor ybusiness angel, Nacho
de Pinedo.

Los ponentes del evento ‘Nuevas tendencias del liderazgo en una era post-digital’. EE

AnaGarcíaMADRID.

Elmundo entero está siendo testi-
go de una revolución social y tec-
nológicaqueestá cambiandonosó-
lo nuestras relaciones personales,
sino también las profesionales. Así
sedemostró ayer enel eventoNue-
vas tendencias del liderazgo en una
era post-digital, celebrado en la ca-
pital española. Representantes de
compañíascomoGoogle,HayGroup
o Linkedin dieron algunas de las
claves para afrontar los nuevos re-
tos queestá trayendoconsigo ladi-
gitalización.
“El auge digital ha sido un rega-

lo maravilloso para las organiza-
ciones, porque las ha hecho más
colaborativas”. Con esta reflexión,
Germán Nicolás, director general
deHayGrouppara el sur deEuro-
pa, dio el pistoletazode salida a es-
ta jornada sobre innovación y lide-
razgo.
Estoscambiosestán transforman-

do la estructura de las compañías
hasta el punto de que “puede que
mueran tal y como las conocemos”,
reconoció Eric Pelletier, director
global de StrategicWorkforce Pla-
ning. “Las premisas que rigen las
empresas van a cambiar radical-
mente, es decir, tendránunnúcleo
depersonasmuy reducidoyunex-
tenso conjunto de colaboradores
externosparanecesidades concre-
tas”, aseguró. Por eso, desde Hay
Group defienden que este nuevo
paradigma necesita un cambio de
liderazgo, parapoder contrarrestar
los efectosnegativosquepueda tra-
er consigo esta transformación.

Menor lealtad a la empresa
Entre los cambiosdestaca la figura
del líder, que cada vez será menos
relevante, tal y como reflejó Nico-
lás.Pero lospropiosempleados tam-
biénestánexperimentandouna re-
novación en su actitud, una trans-

El impulso de la digitalización cambia
la formadegestionar las empresas
La figura del líder es cada vezmenos relevante, frente al papel de los empleados

Las redes sociales crean relaciones
que tienen un valor económico

“La nueva era digital no ha disminuido la importancia de las emocio-

nes en nuestras relaciones profesionales”. Con esta afirmación, Sarah

Harmon, directora general de LinkedIn para España y Portugal animó

a las empresas a seguir fomentando las competencias emocionales

de sus trabajadores con el objetivo de “aumentar la productividad”.

Tanto es así que, segúnHarmón, “las redes sociales están creando

relaciones que tienen un valor económico a través de los datos que

se publican y que son positivos para el usuario y la empresa”. Más información en

www.eleconomista.es
@
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 noticias

1. 8 Apps para buscar empleo

2. ¿Por qué fallan los planes de
recolocación de las empresas?

3. Aprovechar el poder del Big Data para
la toma de decisiones en RRHH

4. Empresas internacionales
demandan perfiles multilingües en
todas las áreas

5. El 40% de los trabajadores cree que
el estrés no se aborda de forma
correcta

6. El Big Data se cuela en los estudios
de opinión de empleados

7. Uno de cada dos cursos de
formación se impartirá online

8. España, uno de los países con más
casos de explotación laboral

9. Trabajo sanciona a El Corte Inglés
por no informar a sus jefes del
horario que tenían

10. Aumentan las colocaciones de
perfiles tecnológicos

  LO MÁS LEÍDO DE LA SEMANA

Las nuevas tendencias del liderazgo
en una era post-digital
Hay Group organiza un evento donde los asistentes podrán
descubrir cómo comprometer, unir y motivar a tu equipo en
este cambio de panorama

NOTICIAS

home entrevistas reportajes nombramientos el sector empresas de RRHH TV
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18/05/2015 Hay Group ha identificado seis
megatendencias que están impactando
en las organizaciones con gran fuerza. Es
por ello que, desde hoy y durante la
próxima década, es necesario un gran
cambio en el liderazgo para poder
contrarrestar los efectos negativos y
hacer uso de los beneficios que estas
megatendencias traen consigo en una era
post-digital.

Hay Group (www.haygroup.com/es)
organiza un evento donde los asistentes podrán descubrir cómo
comprometer, unir y motivar a tu equipo en este cambio de panorama.

Entre los ponentes encontraremos a Germán Nicolas, director general de
Hay Group para el Sur de Europa; Isaac Hernández, Country manager de
Google for Work para España y Portugal; Eric Pelletier, director global de
Strategic Workforce Planing; Sarah Harmon, Country manager de Linkedin
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Strategic Workforce Planing; Sarah Harmon, Country manager de Linkedin
para España y Portugal; y Georg Vielmetter, director europeo de Hay Group y
autor del libro "Leadership 2030".

El evento tendrá lugar el 11 de junio en el Hotel Villa Magna de Madrid.
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Compartir:Susana Ortega - 20/07/2015

"A medida que las sociedades se vuelven más online se hacen más colaborativas, y a medida que eso sucede
sus estructuras van transformándose: la figura del jefe va siendo menos relevante, y las organizaciones pasan
de la pirámide a la matriz y de la matriz a la organización en red", afirma Germán Nicolás, director general de
Hay Group para el Sur de Europa.

"El auge digital ha sido un regalo maravilloso
para las organizaciones porque las ha hecho
más colaborativas" . Con esta reflexión,
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más colaborativas" . Con esta reflexión,
Nicolás presentó recientemente la jornada
"Nuevas tendencias del liderazgo en una era
post-digital", organizada por Hay Group, con la
colaboración de LinkedIn, Google for Work, ISDI,
ORH y la Asociación Centro de Dirección de
Personas. "A medida que las sociedades se
vuelven más online se hacen más colaborativas,
y a medida que eso sucede sus estructuras van
transformándose; la figura del jefe va siendo
menos relevante, y las organizaciones pasan de
la pirámide a la matriz y de la matriz a la
organización en red", ha comentado.

En su opinión, el liderazgo se ha vuelto
transparente, y por ello, "son los propios líderes
los que van a regular su conducta" y apostar

más por el autocontrol y la confianza.

Hay Group ha identificado seis megatendencias que están impactando en las organizaciones con gran fuerza. Es
por ello que, "desde hoy y durante la próxima década, es necesario un gran cambio en el liderazgo para poder
contrarrestar los efectos negativos y hacer uso de los beneficios que estas megatendencias traen consigo en una
era post-digital", explican los organizadores de la jornada.

Georg Vielmetter, director europeo de Hay Group y autor del libro "Leadership 2030", ha presentado estas
megatendencias:

- Globalización 2.0.

- Crisis medioambiental.

- Individualización.

- Cambio demográfico (diversidad intergeneracional en las empresas).

- Convergencia tecnológica y la digitalización.
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- Entre las consecuencias de esta última, la brecha digital entre los millennials y las generaciones anteriores, y la
publicidad.

"Lo que antes era privado en una organización ahora es público al instante; por ello, las personas tienen que ser
íntegras y éticas porque su comportamiento impacta en la reputación de su compañía", explica Vielmetter.

En definitiva, las empresas van a tener que saber gestionar la diversidad cultural y generacional; ser capaces de
establecer lazos a través del trabajo virtual y aprender a liderar a unos empleados más individualistas y menos
leales a la empresa. "La fidelidad al manager va a ser mucho más importante que la lealtad a la empresa". Por
otra parte, según Vielmetter, el poder se está desplazando de los jefes a todos los empleados, y hay un cambio
de poder a favor de los nativos digitales".

Sarah Harmon, country manager de LinkedIn para España y Portugal, opina que "en la era digital, la inteligencia
emocional es la que marca la diferencia en una organización". "Aunque nos encontramos en una sociedad
absolutamente tecnológica, no disminuye la importancia que tienen las emociones", añade. Recomienda a las
empresas fomentar las competencias emocionales en sus organizaciones porque "la inteligencia emocional
tiene un ROI" ; "se traduce en engagement, lealtad, orgullo de pertenencia, resiliencia... y no es muy costoso". Lo
verdaderamente importante es el CEO; "si él no tiene inteligencia emocional, no hay engagement".

Opina lo mismo Nacho de Pinedo, optimista digital, emprendedor y Business Angel, cuando afirma que
"aplicando modelos de liderazgo digital aumentamos el engagement de las compañías". En su opinión, "no
puede haber una transformación digital, si no hay un liderazgo digital"; para que esa transformación se
produzca (entre otros muchos aspectos de la compañía) hay que cambiar su cultura y organigrama.

Respecto al talento, afirma que "talento digital es escaso; que talento y mercado deben ir de la mano", y que las
empresas deben formar a toda su plantilla y no sólo a determinados colectivos como se venía haciendo. Se ha
referido también a la aparición de nuevas áreas de conocimiento en el ámbito digital, lo que ha provocado de
forma inmediata la existencia de nuevos perfiles profesionales, que ahora "nos toca definir ". "Sólo aquellas
organizaciones que se adapten al nuevo entorno digital sobrevivirán".

Eric Pelletier, director global de Strategic Workforce Planning, ha hablado del "Efecto Bagel", o cómo la
digitalización está afectando al trabajo y el empleo. En su opinión, puede que mueran las empresas tal y como
las conocemos; "las premisas que rigen las compañías van a cambiar radicalmente". Cree, por ejemplo, que las
compañías tendrán un núcleo de personas muy reducido y un extenso conjunto de colaboradores externos para
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Compartir:

compañías tendrán un núcleo de personas muy reducido y un extenso conjunto de colaboradores externos para
necesidades concretas.

Isaac Hernández, country manager de Google for Work para España y Portugal, ha compartido la cultura de
innovación de esta compañía; porque "creemos en la innovación como la única herramienta para mantener la
supervivencia de una empresa en esta nueva era". La innovación tiene dos patas: la tecnología y el talento. "En
Google creemos en la persona, y se apuesta por valores como la libertad del empleado y la transparencia". "El
papel del manager es quitar obstáculos para que cada persona pueda sacar lo mejor de sí mismo", añade. En su
opinión, "la mayor parte del talento que las compañías necesitan para transformarse está en su propia
organización".
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