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Actualmente, las empresas ponen de manifiesto su
preocupacion por la creciente dificultad de atraer y retener
a los mejores profesionales para alcanzar los objetivos
marcados. Una dificultad que afecta, por lo general, a todas
las compafiias con independencia de su sector de actividad
o tamafo.

Los expertos achacan esta situacion a que los modelos
retributivos se han quedado obsoletos para enfrentar el
reto de ganar en la lucha por el talento en una situacion
como la actual, donde ha cambiado radicalmente el
entorno donde se desarrolla la relacion entre empresa y
profesional.

Los modelos retributivos “clasicos” basados en una
compensacidn monetaria y en un escaso paquete de
beneficios corporativos homogéneos para todos los
profesionales son incapaces de hacer frente a todos estos
retos y cambios que estamos viviendo.

Si limitaramos la critica de estos modelos clasicos a la
forma de establecer las politicas de compensacién y
beneficios no seriamos capaces de explicar muchos de los
comportamientos que observamos con mayor frecuencia
en las empresas: pese a tener unas practicas salariales
superiores al mercado algunas empresas son incapaces de
atraer y retener al talento y viceversa; empresas que estan
pagando por debajo del promedio de sus competidores son
calificados como el mejor lugar para trabajar por muchos
profesionales.

Un gran nimero de empresas pueden estar asumiendo
unas enormes cargas salariales por la suma de Ia
retribucion financiera directa e indirecta para intentar
conquistar a sus profesionales y que, conscientes o no de
ello, pueden resultar estériles por la existencia de algunos
factores que restan o anulan estos esfuerzos econémicos.

Y todo ello en un momento donde las compaiiias buscan
nuevas formulas para conseguir una mayor eficiencia
retributiva, es decir, la optimizacion entre el esfuerzo
econdmico que realiza la empresa y la percepcion de este
esfuerzo por parte del profesional.

‘UL es ta Retribuceién Emocional en la compewsaatéw Total?

Compensa Capital Humano es una empresa de
servicios cuya misidn es solucionar las necesidades
de nuestras empresas clientes y las de sus
empleados, prestandoles servicios excelentes y
proporcionandoles productos de alta calidad en el
ambito de la Compensacién Total.

A través de nuestras soluciones buscamos que las
empresas puedan reconocer, recompensar Yy
diferenciar de forma competitiva a sus profesionales
en funcion de su contribucién real a la organizacion y
de los objetivos estratégicos de ésta.

El presente Estudio se ha elaborado en conjunto con
AEDIPE Centro, con la finalidad de conocer el grado
de penetracion y valoracion de diferentes politicas
relacionadas a los  beneficios intangibles
implementadas en diferentes Organizaciones de
nuestro pais.
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Si analizamos las causas que motivan a los empleados a
abandonar las compaifiias, el factor retribucidn financiera
no aparece entre los primeros puestos de las causas de
rotacion: la relacion con el superior inmediato, los estilos
de direccidn, el conflicto de valores o el cambio en los
objetivos de la carrera profesional destacan como los
principales motivos que llevan a los profesionales a
cambiar el vehiculo donde invertir su capital intelectual.

Hemos visto como los profesionales se sienten atraidos por
las empresas que les permiten obtener un balance entre su
vida profesional y personal, donde se les reconozca el
trabajo realizado y puedan desarrollarse profesionalmente
con un trabajo que realmente les motive. Los profesionales
permaneceran en su organizacion si sus mandos les
inspiran confianza y entusiasmo y si la empresa es lider,
innovadora y goza de buena reputacion como empleadora
y donde exista un gran ambiente, donde el profesional
goce de autonomia y pueda establecer relaciones
amistosas con el resto de sus compafieros.

Para poder explicar estas situaciones tenemos que
reconocer la existencia de un nuevo concepto retributivo:
la Retribucion Emocional. Dicho concepto viene derivado
de la experiencia en el puesto de trabajo y engloba factores
tan diferentes como las politicas de reconocimiento, el
equilibrio entre la vida profesional y personal, la cultura o
el desarrollo intelectual y profesional del empleado, entre
muchos otros.

Este andlisis de la situacidn actual nos lleva a anunciar un
cambio en los modelos retributivos que nos permitira
conquistar a los nuevos profesionales, con sus nuevos
requerimientos de capital intelectual. Abandonamos los
modelos clasicos para adentrarnos en el excitante concepto
de la Compensacion Total.

La Compensacion Total podemos definirla como todo
aquello que un empleado, o candidato a serlo, percibe
como contraprestacion de su decision de trabajar en una
determinada organizacion. Estd formado por Ila
compensacion monetaria, los beneficios corporativos y la
Retribucion Emocional, que se solapan entre si.

™

;lLa Compensacion Total podemos definirla
como todo aquello que un empleado, o
candidato a serlo, percibe como
contraprestacion de su decision de trabajar
en una determinada organizacion .;

s

La mayoria de las empresas realizan un gran esfuerzo en
analizar la equidad, competitividad y la adecuacion de sus
estrategias retributivas financieras para definir sus politicas
retributivas afio tras afo. Sin embargo, son pocas las
organizaciones que realizan un analisis riguroso de la
satisfaccion, valoracion y adecuacion de las politicas extra
salariales que desarrollan la Retribucion Emocional de la
organizacion.

Y todavia es mas dificil encontrar a organizaciones que
apuesten claramente por integrar la Retribucién Emocional
como parte de la Compensacion Total de sus profesionales.
Para ello es necesario que se den dos elementos: por un
lado, comunicarlos como parte de la Compensacion Total y,
por otro, cuantificarlos econémicamente para decidir,
como organizacion, doénde invertir los recursos
econdmicos para optimizar la eficiencia retributiva.

Se trata, en definitiva, de un andlisis que, ademas de
conocer el grado de satisfaccion del profesional ante
determinadas politicas extra salariales otorgue una
informacidn precisa, en términos econémicos, que facilite
la toma de decisiones de inversion en la gestion de
profesionales a la hora de decidir en qué elementos
retributivos (financieros y no financieros) dedicar recursos
para conquistar a los mejores profesionales bajo la premisa
de conseguir la maxima eficiencia retributiva.
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- caracteristicas del Estudio sobre la Retribucién Emoclonal
CompensA en La Oompewsaciéw Total

OBJETIVOS DEL ESTUDIO

L of Identificar el grado de implementacién. Dimensionar el nivel de penetracion de las politicas
relacionadas con la Retribucién Emocional.

L o4 Evidenciar la valoracién. Mostrar la fuerza de incentivacion en términos de atraccion y retencion
de las politicas relaciones con la Retribucion Emocional.

L of Estimar la cuantificacion. Poner de manifiesto una estimacion de la apreciacion econémica de las
politicas relaciones con la Retribucion Emocional.

METODOLOGIA

El Estudio sobre la Retribucion Emocional en la Compensacion Total se ha realizado con una encuesta
abierta y sin restricciones para los usuarios que han participado, cerca de 110 participantes.

La encuesta se ha difundido con la colaboracién de AEDIPE para maximizar la participacion. La encuesta
estuvo abierta para su cumplimentacion desde el mes de abril de 2.015.

La estructura de la encuesta contenia Politicas con cinco cuestiones a evaluar (implementacion, utilizacion,
valoracion, cuantificacion e fidelizacion).

CONSIDERACIONES

La redaccidon de conclusiones se ha estructurado en base al anadlisis de los resultados para perfiles o
colectivos “tipo” significativos. Asi mismo se ha perseguido el significar los elementos diferenciadores, en vez
de repetir los elementos mas comunes.
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Resultados globales de las Politicas de Retribuclén Emoctonal
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Grado de cuantificacion de las Politicas Para el colectivo de encuestados, cuyo salario
3.000¢ 2803¢ Jene promedio anual es de 47.770€, y cuya masa
: 2.505€ a B .
2.500¢ 2330¢ 2335¢ salarial total de los participantes se estima en
2.142€ 2.141¢€ - ., , .
2.000¢ 1780€ 1943¢ 5.254.730 € la cuantificacion econémica global
1.500€ 1300€ e de todas las politicas es de 2.837.670 €, lo que
Loooe I I equivale a un 54% con respecto al salario
59%  49%  45% 55% 49% 57%  52%  37% 2,9%  45% 41% 25% promedio estimado.
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Estas politicas de Retribucion Emocional se
estiman econdmicamente, cada una de ellas,
entre 1.188€ y 2.803€ equivalente a un
incremento anual en promedio que varia entre
2,5%y un 5,9%.

Grado de Valoracion de las Politicas

15 15

4.4 4,4

La valoraciéon de estas politicas es muy
importante para 8 de cada 10
encuestados. La ayuda para hijos seria
la menos valorada siendo el horario
flexible / Jornada intensiva viernes y el
Plan de Compensacion Flexible de los

mas valorados.

Grado de Implantacion de Politicas Existen algunas Politicas con gran aceptacion
entre las organizaciones, como es el caso de
Jornada intensiva viernes o del Complemento
por IT con un 78% respectivamente; sin
embargo, siguen existiendo oportunidades de
implementar Politicas con gran aceptacion,
valoracidon y cuantificacion para su despliegue

organizativo, como las Actividades relacionadas
con Salud o programas de reconocimiento que
solo en el 54% y 57% de organizaciones esta
implementada, pero que es valorada
positivamente por el 8 de cada 10 de los

encuestados.
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Resultados globales de las Politicas de Retribuclén Emoctonal

Factores excluyentes para la captacion de talento
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Existen algunas politicas de Retribucién Emocional
que son fundamentales para la atraccion vy

retencion del talento en las organizaciones. Por tal
motivo, los responsables de Recursos Humanos
deberdn ser capaces de reconocerlas, ayudar a su
correcta implantacion y difundirlas en Ila

organizacion. Tal es el caso de los jornada
intensiva los viernes, en donde el 43% de los
encuestados asegura que no aceptaria una oferta
laboral sin la existencia de esta politica. Otras

politicas que favorecen a la captacién del talento
son Plan de Compensacion Flexible, Horario
flexible y el Programada de reconocimiento con Grado de adecuacidn de las Politicas
36%, 35%y 32% respectivamente.

Ademas viendo el grado de adecuacién, o cuantos

profesionales no cambiarian sus actuales 3% 6%
35%
beneficios por otros de coste similar, se refuerza la 25% 28%
percepcion de necesidad de mas individualizacion . l
en la conformacién de la Compensacion.
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Comparativa del grado de implantacién
por beneficios sociales

La ausencia de politicas de
Retribucién Emocional bien
s implementadas es una barrera a la =
atraccion y retencion del talento

pEyYsYRIRES

Hoy en dia, las organizaciones buscan nuevas
formas de compensar a sus profesionales, sin que

Comparativa del grado de satisfaccion esto implique incrementos en su carga salarial. Por

por beneficios sociales tal motivo, los Planes de Beneficios Flexibles se
perfilan como una excelente opcidon para lograr
este objetivo. Esto se deduce del interés de los
encuestados por cambiar de Beneficios Sociales.
Comparando el grado de implantacion de

Beneficios con la satisfaccion que generan, se

perciben oportunidades de optimizacién, véase el
Seguro de jubilacion con 46% de implantacién
pero siendo satisfactorio para un 78%
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La cuantificacion de las politicas analizadas ,

s

equivale cada una al 4,5% del salario
promedio estimado (2.150€)

A pesar de tener una valoracion de muy
importante para 8 de cada 10, el trabajo en
remoto tienen grado de implantacion del 34%,
siendo de las politicas menos implantadas. Si
bien se considera como un elemento critico a la
hora de cambiar de puesto de trabajo para un
colectivo dado, de 1 de cada 4 de los
encuestados.

El Horario flexible es la politica con mayor
percepcion econdmica, 2.803€, lo que equivale a
un 5,9% de incremento retributivo anual con
respecto al salario promedio estimado. Esta
considerada muy positivamente por 9 de cada
10 empleados, estando implantada en el 73% de
las empresas.

El Plan de Compensacidn Flexible, con 2.701€,
representa la segunda politica mas valorada
econdmicamente, siendo también una de las
mejor valoradas, y ya estd implantada en un
81% de las Empresas encuestadas, demostrando
una de las mayores progresiones en los ultimos
afos. Ademads, esta cuantificacion, con 2.701€
tendria un potencial de ahorro fiscal de 1.053€,
incrementando el neto disponible.

La Plan de Compensacion flexible y la jornada
intensiva los viernes son las politicas con mayor
grado de implementacién, un 81 y 78%, con una
valoracion de muy importante para hasta 9 de
cada 10 encuestados y generando una fidelizacion
del empleado para hasta 1 de cada 3 de ellos, que
no cambiaria de proyecto empresarial si la oferta
no contemplara dicha politica. Sin embargo, cabe
destacar que mas del 61% de los empleados
encuestados cambiarian, si se lo permitiera su
compaiiia, algunos de sus beneficios por otros que
se adaptasen mas a sus necesidades personales y
familiares.

El trabajo en remoto genera de las mayores
cuantificaciones, con casi 2.330€, lo que implicaria
mas de un 4,9% de incremento para el salario
promedio estimado, estando implementada
solamente en un 34% las empresas.

El 61% de los encuestados cambiaria, si
tuviese la opcion, los beneficios
corporativos que le ofrece la empresa
por otros que se adapten mas a sus
necesidades

Los Programas de reconocimiento, siendo valorado muy satisfactoriamente por 8 de cada 10 encuestados, tan solo esta
implementado en el 56% de las empresas, si bien llegan a ser un elemento de fidelizacién de hasta 1 de cada 3 profesionales.

La Formacion complementaria se percibe con una cuantificacion econdomica por parte de los encuestados, de algo mas de
2.141¢€. Es percibida como muy importante por 8 de cada 10 encuestados, con un grado de implementacidn del 73% de las
empresas encuestadas.

La Ayuda para Hijos es la politica con menor grado de implementacion, con un 27%, correspondiéndose con su valoracion de
muy importante para 6 de cada 10 encuestados, ademds que su cuantificacion econdmica apenas llegaria hasta unos 1.309¢€,
equivalente a un 2,7% de incremento para el salario promedio estimado.
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Queremos hacer la vida de nuestros clientes mas facil,
dandoles soluciones personalizadas, colaborando con
ellos y con nuestros socios, para hacerles felices,
emocionandolos y anticipandonos a sus necesidades
sobre la base de la innovacidn continua.

Como consultoria especializada en Compensacién Total,
somos especialistas en:

{4 comunicacién Estratégica de la Compensacion
Total: Anilisis, disefio, implantacién y comunicacién
de todos los elementos que conforman el paquete
retributivo de los profesionales para que conozcan el
costo total que individualmente estd asumiendo la
organizacion y valoren, tanto de manera cuantitativa
como cualitativa, todos y cada uno de éstos para
mejorar la eficiencia retributiva.

G Plan de Beneficios Flexibles: Disefio,
implantacién, comunicacion y gestion de los Planes
de Beneficios Flexibles.

G Politicas de Reconocimiento: Disefio, auditoria e
implantacion de iniciativas para el reconocimiento en
sus diferentes vertientes.

{4 conciliacién e Igualdad: Medidas de conciliacion y
equilibrio de la vida personal y laboral.

G Portales del Empleado: Disefio e implantacién de
Portales de Compensacién y del Empleado. Con la
finalidad de organizar la documentaciéon empresarial
a partir de un repositorio comun y Unico y mejorar
asi la comunicacién interna de la Compafiia con
Recursos Humanos.

Total: disefio e

(4 Compensacion
implantacién de la estrategia de todos los elementos

Analisis,

que conforman el paquete retributivo de los
profesionales. Asi como acompafiamiento en su
despliegue con herramientas modulares que
soportan los diferentes procesos manteniendo una
vision integral.

G Retribucion Emocional: Anilisis del conocimiento,
valoracidn y cuantificacion de Retribucién Emocional
para contrastar la eficiencia retributiva, identificando
su retorno de inversion. Estudios de aplicabilidad con
el inventario de todas las politicas, y su analisis de
que colectivos muestran mayor cobertura y cuales
menos.
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Modelo de la Compensacion Total de
Compensa Capital Humano

BENEFICIOS
SOCIALES
FLEXIBLE

BENEFICIOS
SOCIALES
CORPORATIVOS

PROGRAMAS
DE
RECONOCIMIENTO

MEDIDAS DE
CONCILIACION
E IGUALDAD

INCENTIVOS A
MEDIOY
LARGO PLAZO

RETRIBUCION
VARIABLE
ANUAL

‘

PCION COMPENSATORIA

PROFESIONAL

FORMACION Y
DESARROLLO
PROFESIONAL

SALARIO INCENTIVOS

VARIABLES

¢éQué servicios presta Compensa Capital Humano
en Retribuciéon Emocional?

Mediante el estudio y el analisis de las organizaciones en
Compensa Capital Humano ayudamos a las empresas a:

E Conocer el grado de valoracion de determinadas
politicas extra salariales.

E Contrastar si el
elementos como
Compensacion Total.

profesional considera estos
parte integrante de su

E Cuantificar, en términos econémicos, el peso de cada uno
de estos elementos como parte de la Compensacion Total
de cada empleado.

E Preguntar a los profesionales qué otras medidas extra
salariales concretas podrian ponerse en marcha para
mejorar su Compensacion Total, como elementos de
Retribucién Emocional.

[4 consolidar Ia percepcion de Compensacién Total por
parte del profesional frente al enfoque tradicional de la
retribucion clasica.

Ofrecemos a la Direccion de Recursos Humanos una
informacion precisa, en términos econémicos, que le orientara
en la toma de decisiones de inversion a la hora de decidir en
qué elementos retributivos invertir eficientemente en el
futuro.
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