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Las claves del buen gestor:
gastar menos y vender mejor
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actual para pasr a ser Asesor del Segundo Jefe de Estado Mayor (al parecer un
cargo intermedio de camino hacia la direccion del Centro de Inteligencia de las
Fuerzas Armadas), fue la gran atraccion de la jornada, pese a estar rodeado de un
excelente plantel de ponentes. Gan es el primer espanol que ha conseguido
alcanzar los tres polos: el Polo Norte, el Polo Sur y el Everest. La expedicion al
Polo Norte, realizada en colaboracién con el equipo del programa de TVE “Al filo
de lo imposible”, supuso una travesia de 936 kildbmetros por terreno helado y unas
temperaturas de mas de 40° bajo cero.

Su intervencion, que denomin6 “La gestion de la adversidad”, se centrd en hacer
un paralelismo entre una expedicion épica, como fue la conquista del Polo Norte
y numerosas situaciones que se dan en la vida cotidiana y en el entorno
empresarial. Gan comenzo por sefalar que cuando se enfrenta uno a un proyecto
debe marcar cual es su objetivo, que tiene que ser: definido, decisivo, alcanzable
y medible. Después viene la seleccion del equipo, que debe estar integrado por
personas con calidad humana (“lo principal es trabajar con buenas personas”),
actitud y aptitud para trabajar en equipo, caracter y resilencia. A continuacion
lega la fase de planificacion (“necesaria para reducir la incertidumbre lo mas
posible, porque la improvisacion es la antesala del caos”).

Después llamd la atencion sobre conceptos como el desanimo (“Que es la brecha
entre lo que se esperay la realidad”), la frustracion (“Cuando el objetivo principal
se resiste se deben buscar otros secundarios”), la monotonia (“No se puede caer
en el agobio del peligro constante. El peligro debe eliminarse, minimizarse o
asumirse. Lo Unico que no se puede hacer es ignorarlo”), el egoismo (“Es humano
perder el foco en beneficio propio en algunas ocasiones, pero hay que combatirlo
con comportamientos altruistas”) vy la atomizacion (“Cuando surge el
individualismo es el momento de mandar de forma rapida y eficaz”). Gan finalizo
recordando el ultimo peligro de existe en todo proyecto: “La intoxicacion del
laurel”. Cuando finaliza un proyecto hay que agradecer su participacion a todos
los miembros del equipo, desde los que menos hayan hecho hasta los que mas han
intervenido. Y ese reconocimiento debe ser publico”.

De ejército de reclutas a comunidad de voluntarios.
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Abrié la jornada Moisés Arrimadas, presidente de AEDIPE Centro, que explic que ‘stoytelling talento toma de

. . decisiones trabajo trabajo
“el ‘Foro Madrid 2013’ pretende convertirse en el encuentro de las empresas que en equipo valores vendedor
apuestan por sus personas para ser mas competitivas”. Arrimadas también su el v ellErE IR et
conviccion de que “en el duro contexto socioeconomico actual la cohesion, la
participacion de un gran pacto social entre todos los agentes, incluidos aquellos
que nos integramos en el tercer sector, es la formula para empezar a disefar un XVII EDICION PREMIOS
nuevo modelo de sociedad y una nueva estructura econémica y organizativa”. ®
Concluyé asegurando que “nuestra obligacion como directivos tiene que ser capltal Humano
facilitar el ecosistema adecuado para que el potencial, la innovacion y la A LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS
creatividad de nuestros equipos se desarrolle, crezca y produzca frutos para el
bien de las personas que integran la organizacion, y por ende, de la organizacion

en si misma”. Mas de 90 Empresas

A continuacion tomo6 la palabra Ricardo Alfaro, Vicepresidente de Aedipe y Balardﬂnadfﬁ con los
Presidente AEDIPE Catalunya, que record6 que segln algunos estudios solo el 15 Premios Capital Humano
por ciento de las act1v1dade§ de Re'Cl:IrSOS .Huma.mos son estrategmas. “Segu1m(?s en ediciones anteriores
anclados en este rol de gestion administrativa, sin haber podido dar el salto hacia
roles mas estratégicos”, dijo y defendi6é la necesidad de que Recursos Humanos
se convierta en promotora “de una transformacion desde la direccion de corto
alcance (controlar costes, reasignacion de tareas) a la direccién a largo plazo
(gestionar el desempeno, el conocimiento y el talento emergentes). La
conduccion de largo alcance es lo que nos va a sacar de la paralisis que tenemos
en la Direccidon de Personas”. “El Santo Grial de los directivos de RR.HH. es lograr
una plantilla comprometida o como convertir un ejército de reclutados en una
comunidad de voluntarios”, concluyo.

La formula de la competitividad.

Itamar Rogosky, Director de GR-Global Institute for Organizational Development
de Israel, abogd por un nuevo tipo de “empresa-hormiguero” frente al sistema
actual, “el del capitalismo salvaje”. “Las nuevas organizaciones, el hormiguero,
son inestructuradas, sin limites, no lideradas, sin presupuesto, no programadas
(“si planificadas”), sin objetivos y conjeturales, “es decir, que trabajan tanto con
datos como con conjeturas”. “La organizacion del hormiguero es una red y, por
lo tanto, es robusta. Entre sus caracteristicas empresariales estan la solidarizad y
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el altruismo, la igualdad y la homogeneidad.

Cerro la jornada Marcos Urarte, Presidente del Grupo Pharos, ha dedico su
intervencion a responder a una cuestion: ;Como contribuir a la competitividad
desde la Direccion de Personas? “No tiene sentido perder ni cinco minutos en
buscar culpables externos. El entorno es el que es. El futuro de nuestra empresa
depende de lo que nosotros decidamos. Lo peor que puede ocurrir es que una
empresa no tome decisiones”, aseguré de forma tajante. Entre sus ideas clave,
defiende la necesidad de trabajar por la competitividad y no tan s6lo desde una
mejor productividad. Para ello, desgrana su ecuacién de la competitividad: C =
(P4IC3)C. Los elementos claves de esta formula son: Productividad,
Posicionamiento, Profesionales (talento), Pais (la competitividad de lazona
geografica), Innovacion (sobre todo en modelos de negocio), Calidad y Cultura. La
ultima C es la de la confiabilidad sobre todo lo anterior”. Urarte finalizd su
intervencion asegurando que “si una organizacién esta orientada hacia una
direccion errénea, lo Ultimo que necesita es ser mas eficiente”.

En la foto, de izda. a dcha.: Enric Andreu, Director General de la Fundacion
Cares; Ricardo Alfaro, Presidente de AEDIPE Catalunya; Itamar Rogosky, Director
del GR-Global Institute; Marcos Urarte, Presidente de Grupo Pharos; Moisés
Arrimadas, Presidente de AEDIPE Centro; y Francisco José Gan, Director de la
Academia General Militar de Zaragoza.

Sin comentarios | Leido 50 veces

c:nmpér‘teln:|| n | 0;padding Emenéalu | 0 |I;|n::u:umpér‘teln:u| 17 II n::u:umpér‘teln:ul 0 msharethis 4

[5] Publicado en Recursos Humanos “::» Etiquetas: AEDIPE, competitividad, incertidumbre,

liderazgo, organizacion, riesgo, toma de decisiones, trabajo en equipo

« Los directivos tienen prisa por hacer balance de la reforma laboral
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Enlaces interés AEDIPE organiza el Foro Madrid 2013 para el Desarrollo del
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B préximo 14 de marzo se celebrara el Foro Madrid 2013 para el Desarrollo del Talento
Cuadernos y la Competitividad en las Organizaciones, organizado por la Asociacion Espariola de

Direccion y Desarrollo de Personas (AEDIPE), entidad confederada a CEDE. Ana

Botella, alcaldesa de Madrid, inaugurara el encuentro que tendra lugar en el centro
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OrAtUitD o competitividad, contara con las ponencias de Francisco José Gran, ltamar Rogovsky y ornada
Marcos Urarte, y con la participacion de Moisés Arrimadas, Ricardo Alfaro y Enric
Andreu.

Para asistir al encuentro es imprescindible preinscribir-se en este enlace.
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UNA APUESTA POR LAS PERSONAS
Aedipe Centro y Fundacion Cares convocan el FORO MADRID 2013 para triunfar en el extranjero

El encuentro de las empresas que apuestan por sus personas para ser mas competitivas
By Repaccion
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Aedipe Centro y la Fundacidén Cares han organizado el Foro Madrid 2013 para el

ae i e Desarrollo del Talento y la Competitividad en las Organizaciones, que tendra lugar el 14 Publicidad
p de marzo, a las 17:00h, en CaixaForum Madrid. La alcaldesa de Madrid, Ana Botella, S b
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Segun Aedipe Centro este Foro pretende convertirse en el “encuentro de las empresas que apuestan por sus personas para A RICH ﬁ JA
[R——— -~ ELH

ser mas competitivas”. Inauguraran la jornada la Excma. Sra. Dia. Ana Botella, Alcaldesa de Madrid, y Moisés Arrimadas,
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presidente de Aedipe Agrupacién Centro, presidente del Foro Iberoamericano Aedipe y vicepresidente de RRHH de DHL
Supply Chain.

Intervendran en el encuentro: Ricardo Alfaro, vicepresidente de Aedipe, presidente Aedipe Catalunya y director de RRHH de
Asepeyo, que hablara sobre “nuevos tiempos, nuevos retos y nuevas competencias”; Francisco José Gan, director general de
la Academia Militar de Zaragoza, colaborador de “Al filo de lo Imposible”, que centrara su ponencia en la “gestién de la
adversidad”; ltamar Rogosky, director de GR-Global Institute for Organizational Development de Israel, con “Teoria de las
Hormigas y del Sonido Trece aplicado a la Empresa”, y Marcos Urarte, presidente del Grupo Pharos, que hablara sobre “como REgiS"ESE
contribuir a la competitividad desde la Direccion de Personas”. Clausurara la jornada Enric Andreu, director general de .
Fundacién Cares. HD:'I" L

e Preinscripciones en::>>> http://www.aedipecentro.org/inscripciones.html
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1. Conoce a tu enemigo: cinco perfiles

e Formacion *—j EADA
o o on KR oo Cares convocan el encuentro '
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de empresas FORO MADRID &=

Executive Search

2. Un joven encuentra trabajo
‘ basandose en la teoria de los seis 20 1 3 Outplacement

grados
- Empresas de
3. En 2012, el 50% de las empresas La alcaldesa de Madrid, Ana Botella, inaugurara la jornada Trabajo Temporal 'Ad ecco
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= . Software de RRHH
. . i o @o@mAas
4. Los expertos en iPhone y Android, los Formacién: . .

Escuelas de negocio | -
/Universidades

mas buscados porlas empresas
tecnoldgicas

Elearning
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a un joven emprendedor de Castellén

i M1 en Oulsourcing Comercial
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Salud Laboral

asegurar que somos una compaiia :
que fomenta la igualdad Retribucion Flexible
11/03/2013 Aedipe Centro yla Fundacion Cares han organizado el Foro

Gestion de
8. Banco Santander y Banesto Madrid 2013 para el Desarrollo del Talento yla Competitividad en las bonificaciones -
proponen prejubilaciones de Organizaciones, que tendra lugar el 14 de marzo, a las 17:00h, en Relocaii eXTEL crm
empleados a partir de los 58 afios CaixaForum Madrid. elocation Contact Cenfer Managers

Convenciones

9. El baile del Harlem Shake provoca el

despido de quince mineros Segun Aedipe Centro este Foro pretende convertirse en el “encuentro de las Gestion y Direccion
empresas que apuestan por sus personas para ser mas competitivas”. de Contact Centers
10. Leroy Merlin abre una tienda en )

; Renting "
Burjassoty crea 130 puestos de Inauguraran la jorada la Excma. Sra. Dfia. Ana Botella, Alcaldesa de Madrid, o » EUROCE N
trabajo y Moisés Arrimadas, presidente de Aedipe Agrupacion Centro, presidente del Senicios Juridicos Productivity Outsourcing

Foro Iberoamericano Aedioe vvicepresidente de RRHH de DHL Subblv lqualdad
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Chain. Desarrollo
Organizacional
0 Intervendran en el encuentro: Ricardo Alfaro, vicepresidente de Aedipe, Herramientas de
presidente Aedipe Catalunya ydirector de RRHH de Asepeyo, que hablara RRHH
sobre “nuevos tiempos, nuevos retos y nuevas competencias”; Francisco In branding /
José Gan, director general de la Academia Militar de Zaragoza, colaborador Comunicacién
de “Al filo de lo Imposible”, que centrara su ponencia en la “gestion de la interna
adversidad”; tamar Rogosky, director de GR-Global Institute for
Organizational Development de Israel, con “Teoria de las Hormigas ydel
Sonido Trece aplicado a la Empresa”, y Marcos Urarte, presidente del Grupo .
Pharos, que hablara sobre “como contribuir a la competitividad desde la He(ﬂbe Ia
Direccion de Personas”. Clausurara la jornada Enric Andreu, director general y |a de
de Fundacién Cares.
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El FORO MADRID 2013

Recursos Humanos

1. Conoce a tu enemigo: cinco perfiles yde Formacion

aue adoptan en RRHH para las reivindica el valor estratégico
meEso de las personas en la |

2. ¢Hayuna buena razén para dejar su e . Executive Search
actual empleo? competitividad Outplacement

Consultoria 'y
Seleccion

3. Diezreflexiones que deberias hacer Empresas de LEE HE!E\I;;ISON
tes de planteart: bio d i i Trabajo Temporal
antes de plantearte un cambio de AEDIPE CENTRO y Fundacién Cares organizan el FORO
carrera MADRID 2013 QOutsourcing
4. Hoyen dia, la diferenciacién no esta Software de RRHH

en el curriculum sino en la actitud = 2+1]{ 0 ﬂ € ﬁ ﬂ {ES’ Formacion:

. ]
Escuelas de negocio |~ — Prom e
5. Una empresa sin jefes factura un /Universidadesg ASTEXI-’HE}
billén de dolares —t

Elearning

6. La eleccion del nuevo Papa fue un
proceso por el que tu ya has pasado

Coaching

Member af e Glabal PG Outdoor Training
i e il o Girasdp
S 7. Porsche amplia su plantilla en

Leipzig: mas de 1.000 nuevos

empleos

Formacién en

Idiomas -~ randstad

Salud Laboral

8. Rajoypresenta mas de 100 medidas
dirigidas a combatir el desempleo

Retribucién Flexible

juvenil Gestion de
18/03/2013 Si las empresas quieren ser mas competitivas y realmente bonificaciones
9. Conocer un segundo idioma, clave innovadoras tienen que poner el foco en las personas. Este ha sido el Relocation
en las entrevistas de seleccion argumento central del “Foro Madrid 2013 para el Desarrollo del Talento yla S—

Convenciones

Competitividad en las Organizaciones”, que ha tenido lugar en CaixaForum
10. Ocho principios de negocio que

nunca pasan de moda

de Madrid, organizado por Aedipe Centro yla Fundacién Cares, con la Gestion y Direccion
participacién de un centenar de directivos de Recursos Humanos. de Contact Centers
Renting m
Segun Aedipe Centro, este foro pretende convertirse en el “encuentro de las . - ;
g P P . e Senvicios Juridicos —
empresas que apuestan por sus personas para ser mas competitivas”. Su eastens
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presidente, Moisés Arrimadas, ha inaugurado la jornada afirmando que en el Igualdad

AVANZIADA “duro contexto” socioeconémico actual “la cohesion, la participacion de un Desarrollo
DE RECURSOS HUMANOS gran pacto social entre todos los agentes, incluidos aquellos que nos Organizacional
integramos en el tercer sector, es la féormula para empezar a disefiar un Herramientas de
nuevo modelo de sociedad yuna nueva estructura econémica y organizativa”. RRHH @\ENTREVISTA
In branding / 3
Segun Arrimadas, las respuestas de las empresas ante los nuevos retos Comunicacion
tienen que tener una caracteristica comun: “el centro de todas y cada una de interna

ellas, el foco en que nos debemos mirar es la persona, que ahora, mas que
nunca, se debe identificar como el Unico recurso realmente estratégico”.
“Nuestra obligacién como directivos tiene que ser facilitar el ecosistema .
adecuado para que el potencial, la innovacién y la creatividad de nuestros HeC|be Ia ne\
i i [
equipos se desarrolle, crezca y produzca frutos para el bien de las personas y |a T\ ney

que integran la organizacién, y por ende, de la organizacién en simisma”.

. ® | . ,
OMD i | - o equiposd&talento
academy Ricardo Alfaro, vicepresidente de Aedipe, presidente Aedipe Catalunya y

director de RRHH de Asepeyo, ha explicado que la idea de este Foro es
“reflexionar hacia donde va direccion de personas en estos tiempos de
crisis”.

wanna.omahnracademy.es

Ha asegurado que so6lo el 15% de las actividades de Recursos Humanos
“son estratégicas”. “Seguimos anclados en este rol de gestién
administrativa, sin haber podido dar el salto hacia roles mas tacticos”. Alfaro
defiende la necesidad de que Recursos Humanos se convierta en
promotora “de una transformacion desde la direccidon de corto alcance
(controlar costes, reasignacion de tareas) a la direccion a largo plazo
(gestionar el desempefio, el conocimiento y el talento emergentes)”. “La
conduccién de largo alcance es lo que nos va a sacar de la paralisis que
tenemos en la Direccion de Personas”, afiade. “El Santo Grial de los
directivos de RRHH es lograr una plantilla comprometida; o cémo convertir
un ejército de reclutados en una comunidad de voluntarios”. En su opinion,
la receta de la competitividad es tener un equipo comprometido, creativo y
capazde crear nuevos lideres.

Francisco José Gan, director general de la Academia Militar de Zaragoza,
colaborador de “Al filo de lo Imposible”, ha centrado su ponencia en la
“gestion de la adversidad”. Ha comentado que cuando “vienen mal dadas” lo
que se le pide a un jefe es que sea capazde contener la incertidumbre,
tolerar la frustracion y gestionar la adversidad”. En su opinion, “la
improvisacion es la antesala del caos, y el liderazgo no es monolitico, es
compartido”. Afirma también que “lo Unico que no se puede hacer con el
riesgo es obviarlo”; “hay que decidir, y hacerlo de forma ejemplar”.

Itamar Rogosky, director de GR-Global Institute for Organizational
Development de Israel, aboga por un nuevo tipo de empresa “-hormiguero”-
frente al sistema actual, “el del capitalismo salvaje”. “Las nuevas
organizaciones, el hormiguero, son inestructuradas, sin limites, no
lideradas, sin presupuesto, no programadas (“si planificadas”), sin objetivos
y conjeturales, “es decir, que trabajan tanto con datos como con conjeturas”.
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“La organizacion del hormiguero es una Red, y por lo tanto es robusta”. Entre
sus caracteristicas empresariales, la solidarizad y el altruismo, la igualdad y
la homogeneidad.

¢ Coémo contribuir a la competitividad desde la Direccion de Personas?
Marcos Urarte, presidente del Grupo Pharos, ha dedicado su intervencién a
responder a esta cuestion. “No tiene sentido perder ni cinco minutos en
buscar culpables externos; el entorno es el que es. El futuro de nuestra
empresa depende de lo que nosotros decidamos”, afirma. “Lo peor que
puede ocurrir es que una empresa no tome decisiones”. Entre sus ideas
clave, defiende la necesidad de trabajar por la competitividad y no tan sélo
desde una mejor productividad. Para ello, desgrana su ecuacion de la
competitividad: C = (P4IC3)c. Los elementos claves de esta formula son:
Productividad, Posicionamiento, Profesionales (talento), Pais (la
competitividad de la zona geografica), Innovacién (sobre todo en modelos de
negocio), Calidad y Cultura. “La ultima C es la de la confiabilidad sobre todo
lo anterior”. Ha finalizado asegurando que si una organizacion esta orientada
hacia una direccién errénea, “lo Gltimo que necesita es ser mas eficiente”.

En el Foro también han participado Juan Carlos Corrales, director del

Instituto de Formacién y Estudios del Gobierno Local de Madrid, y Enric
Andreu, director general de Fundaciéon Cares.
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Frente al capitalismo salvaje, empresas
“hormiguero”

Itamar Rogosky, director de GR-Global Institute for Organizational Development de Israel, se ha manifestado a favor de
un nuevo tipo de empresa “-hormiguero”- frente al sistema actual, “el del capitalismo salvaje”, y lo ha hecho durante la
celebracion del Foro Madrid 2013 para el Desarrollo del Talento y la Competitividad en las Organizaciones”, que ha tenido
lugar en CaixaForum de Madrid, organizado por Aedipe Centro y la Fundacion Cares. “Las nuevas organizaciones, el

una Red, y por lo tanto es robusta”. Asi ha definido Rogosky esta nueva estructura organizativa entre sus caracteristicas
ha citado la solidaridad y el altruismo, la igualdad y la homogeneidad.
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) ) ara la gestion de
hormiguero, son inestructuradas, sin limites, no lideradas, sin presupuesto, no programadas (“si planificadas”), sin PH Htjn:;i nay los
[ &

objetivos y conjeturales, es decir, que trabajan tanto con datos como con conjeturas. La organizacion del hormiguero es Recursos Humanos

Este Foro Madrid 2013 nace con vocacion de continuidad y pretende convertirse en el “encuentro de las empresas que [ @ Buscar
apuestan por sus personas para ser mds competitivas”, afirmado el presidente de Aedipe-Centro, Moisés Arrimadas,
durante la inauguracion. “En el duro contexto socioeconomico actual la cohesion, la participacion de un gran pacto social
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entre todos los agentes, incluidos aquellos que nos integramos en el tercer sector, es la formula para empezar a disefiar
un nuevo modelo de sociedad y una nueva estructura econdmica y organizativa”, ha explicado Moisés. En su opinion, las
respuestas de las empresas ante los nuevos retos tienen que tener una caracteristica comuan: “El centro de todas y cada
una de ellas, el foco en que nos debemos mirar es la persona, que ahora, mds que nunca, se debe identificar como el
unico recurso realmente estratégico. Nuestra obligacidon como directivos tiene que ser facilitar el ecosistema adecuado
para que el potencial, la innovacion y la creatividad de nuestros equipos se desarrolle, crezca y produzca frutos para el
bien de las personas que integran la organizacion, y por ende, de la organizacién en si misma”.

El Foro Madrid 2013 reivindica el valor estratégico de las personas en la competitividad de las empresas

Esta prioridad de centrarse en las personas exige un viraje del
foco en el que esta concentrada la funcion RH en el momento
actual. En este sentido Ricardo Alfaro, vicepresidente de
Aedipe, presidente Aedipe Catalunya y director de RRHH de
Asepeyo, ha sido categorico: “Sélo el 15% de las actividades de
Recursos Humanos son estratégicas. Seguimos anclados en este
rol de gestion administrativa, sin haber podido dar el salto hacia
roles mas tdcticos”. Ricardo ha defendido la necesidad de que
Recursos Humanos se convierta en promotora “de una
transformacion desde la direccion de corto alcance (controlar
costes, reasignacion de tareas) a la direccién a largo plazo
(gestionar el desempenio, el conocimiento y el talento
emergentes). La conduccidn de largo alcance es lo que nos va a
sacar de la paralisis que tenemos en la Direccion de Personas. El Santo Grial de los directivos de RRHH es lograr una
plantilla comprometida; o como convertir un ejército de reclutados en una comunidad de voluntarios”™.

En el Foro también han participado también:

— Francisco José Gan, director general de la Academia Militar de Zaragoza y colaborador del programa de TV “Al
filo de lo Imposible”. Ha comentado que cuando “vienen mal dadas” lo que se le pide a un jefe es que sea capaz de
contener la incertidumbre, tolerar la frustracion y gestionar la adversidad”. En su opinién, “la improvisacion es la
antesala del caos, y el liderazgo no es monolitico, es compartido”. Afirma también que “lo Unico que no se puede hacer
con el riesgo es obviarlo; hay que decidir y hay que hacerlo de forma ejemplar”.

— Marcos Urarte, presidente del Grupo Pharos: Entre sus ideas clave defiende la necesidad de trabajar por la
competitividad y no tan sélo desde una mejor productividad. Para ello, desgrana su ecuacion de la competitividad: C =
(P4IC3)c. Los elementos claves de esta formula son: Productividad, Posicionamiento, Profesionales (talento), Pais (la
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competitividad de la zona geografica), Innovacion (sobre todo en modelos de negocio), Calidad y Cultura. “La Ultima C es
la de la confiabilidad sobre todo lo anterior”. Ha finalizado asegurando que si una organizacion esta orientada hacia una
direccion errénea, “lo Ultimo que necesita es ser mas eficiente”.

Senas de ldentidad

En el Foro también han participado Juan Carlos Corrales, director del Instituto de Formacion y Estudios del
Gobierno Local de Madrid, vy Enric Andreu, director general de Fundacién Cares.

Aeedipe-Centro Capitalismo Empresas hormiguero
Foro Madrid 2013 para el Desarrollo del Talento y la Competitividad en las Organizaciones Itamar Rogosky Marcos Urarte

Moisés Arrimadas Ricardo Alfaro
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